
1

BlackBerry 7100v™ van Vodafone
Handleiding
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Introductie

Welkom bij de mobiele e-mailoplossing BlackBerry 7100v™ van 
Vodafone. Met de BlackBerry 7100v bent u in staat e-mail te 
ontvangen en te beantwoorden waar u ook bent. Bovendien kunt 
u ermee bellen en internetten, uw agenda mee bijhouden en u 
heeft altijd uw adressen en takenlijst bij de hand. De informatie 
in deze handleiding bevat tijdbesparende tips voor de instellingen 
en het gebruik van uw BlackBerry 7100v.
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Aan/uit-toets Notifi catie-LED 

Headsettoegang

USB-aansluiting

End-toets

Backspace-toets

Shift/caps-toets

Enter-toets

Alt-toets
Symbol-toets

Send-toets Next-toets

Escape-toets

Draaiwieltje
(scrollen en 
klikken)
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Aan de slag
Opladen van de interne batterij
1) Verbind het smalle deel van de USB-kabel met de BlackBerry 7100v.
2) Kies een van de volgende mogelijkheden:
   Laden via uw computer 

Nadat de software is geïnstalleerd, verbindt u het bredere eind van de 
USB-kabel met een beschikbare USB-poort van uw computer.

   Gebruik van de reislader 
a) Verbind het bredere eind van de USB-kabel met de oplaadadapter. 
b) Schuif het toepasbare stekkerdeel in de oplaadadapter. 
c) Steek het geheel in een stopcontact.

3)  Laad de batterij volledig op (circa 4 uur). 
Aan het volgende symbool kunt u zien dat uw  
BlackBerry 7100v wordt opgeladen. 

TIP:  Laad- afhankelijk van de intensiteit van uw gebruik- de batterij 30 minuten 
per dag op om deze volledig opgeladen te houden. 
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Plaats uw SIM-kaart
Om uw BlackBerry 7100v te activeren, dient u de volgende stappen te 
doorlopen (zie afbeeldingen): 
 1)  Plaats uw SIM-kaart in uw toestel door het klepje en de batterij aan 

de achterzijde te verwijderen.
 2)  Plaats de batterij en het klepje terug op zijn plaats en wacht totdat uw 

toestel opgestart is of om de pincode van uw SIM-kaart vraagt.
 3)  Uw toestel kan nu gebruikt worden als een normale mobiele 

telefoon. Bij BlackBerry Web Client gebruikers start nu ook een 
registratiescherm.
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Algemene bediening en functies
Aan- en uitzetten van het toestel
Druk de Aan/uit-toets aan de bovenzijde van het toestel in om uw BlackBerry 
aan te zetten. Om het toestel uit te schakelen, houdt u deze toets enige 
seconden ingedrukt. In het scherm verschijnt de melding dat uw toestel wordt 
uitgeschakeld. Indien u een alarm heeft ingesteld, zal uw toestel op het moment 
van het alarm automatisch aangaan en het gekozen alarmsignaal laten horen. 

Navigeren 
Om te navigeren en vervolgens keuzes te maken, klikt u op het 
draaiwieltje. Door het draaiwiel in te drukken, kunt u menu’s 
openen, functies en menuopties selecteren. 

 Klik op de Escape-toets om een bepaald scherm te verlaten, een 
actie te annuleren of om een pagina terug te gaan in de browser. 

U kunt uw toestel/toetsenbord op slot doen om te voorkomen dat u bijvoorbeeld 
per ongeluk iemand belt als uw toestel in uw tas zit. Doe dit door in het 
hoofdscherm naar ‘keyboard lock’ te gaan en dit aan te klikken. Wilt u uw 
toestel/toetsenbord weer ontsluiten, dan dubbelklikt u op het draaiwiel. 

Aan- en uitzetten van de antenne
De antenne moet geactiveerd zijn om berichten te kunnen verzenden 
en ontvangen. Indien u de antenne uitzet, wordt ook het GSM-signaal 
onderbroken. U kunt dan wel de overige functies gebruiken, maar u 
kunt geen e-mail versturen en ontvangen, en u kunt niet telefoneren 
met uw toestel. 

1.  Om de antenne uit te schakelen, draait u in het hoofdscherm aan het 
draaiwiel naar het ‘wireless off’-symbool en klikt u hierop. U ziet nu een 
antenne met een diagonale streep waarmee aangegeven wordt dat de 
antenne uitstaat. 
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2.  Om de antenne te activeren, gaat u in het hoofdscherm naar het 
‘wireless on’-symbool en klikt u hierop. Rechtsboven in het scherm ziet u 
vervolgens of u GPRS-dekking heeft.

 
Gebruik van het toetsenbord en SureType™ technology
Met het toetsenbord heeft u toegang tot alle gebruikelijke alfabetische tekens. 
Cijfers, diverse symbolen, leestekens en speciale tekens kunt u eenvoudig 
gebruiken.

Uw toestel bevat SureType™ technology. Als u hier gebruik van maakt wanneer 
u tekstberichten schrijft, hoeft u elke toets slechts één keer in te drukken totdat 
u een heel woord heeft geschreven. De SureType™ technologie van de 7100v 
kiest aan de hand van de combinatie van toetsen die u indrukt, welk woord u 
wilt typen. De letters op het scherm veranderen automatisch totdat een woord 
is gevormd. Als u SureType™ niet wilt gebruiken, kunt u overschakelen op 
de ‘multi-tap’-methode. Om gebruik te maken van de zogeheten ‘multi-tap’-
methode in een tekstveld, houdt u de *-toets even ingedrukt totdat er 
rechtsboven in het scherm een button met ABC verschijnt. Om nu een bericht te 
schrijven, drukt u eenmaal op een toets voor de eerste letter en tweemaal voor 
de tweede letter. Wilt u weer gebruikmaken van de SureType™ technology, dan 
houdt u de *-toets weer even ingedrukt.

Uw toestel bevat SureType™ technologie voor meerdere talen, waaronder 
Nederlands, Duits en Engels. Om de standaardtaal in te stellen, klikt u in het 
hoofdmenu op het ‘Settings’-symbool en vervolgens op ‘Language’. Onder 
het kopje ‘Input Method’ kunt u de standaardtaal instellen waarin de meeste 
berichten geschreven worden. U kunt daarnaast per tekstbericht een andere 
taal instellen door op het draaiwiel te klikken en in het menu voor ‘Change 
Language’ te kiezen. Kies uit de geboden alternatieven de taal die betrekking 
heeft op het bericht dat u aan het schrijven bent.
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Naast de SureType™ technologie onthoudt uw toestel ook nieuwe woorden. 
Deze worden opgeslagen zodat ze bij herhaald gebruik foutloos worden 
weergegeven. U kunt de lijst bekijken door in het hoofdmenu op het 
‘Settings’-symbool en vervolgens op ‘Language’ te klikken. Selecteer ‘Input 
Options’ en klik hierop. In het ‘Fast options’-scherm dat geopend wordt, klikt 
u nogmaals op het draaiwiel en vervolgens op ‘Custom wordlist’. Een nieuw 
scherm wordt geopend met alle woorden die door u gebruikt zijn maar nog 
geen onderdeel uitmaakten van de SureType™ technologie. Het is aan te 
bevelen deze lijst af en toe op te schonen omdat hierin ook woorden kunnen 
worden opgeslagen die tikfouten bevatten.

Tips

Hoofdletters
Houd de toets even ingedrukt totdat de 
betreffende hoofdletter verschijnt.

Invoegen van een punt Druk de Spatie-toets tweemaal in.

Bovenste karakters van een toets Druk op  en de betreffende toets.

Invoegen van een symbool

Druk op  +  en druk op de letter 
die bij het symbool naar keuze hoort of 
druk opnieuw op  om meer symbolen 
te zien.

Invoegen van een letter met 
accent

Houd de betreffende letter ingedrukt en 
draai aan het draaiwiel.
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Activeren e-mail account
Maak een account aan
 1. Zet uw toestel aan. Het ‘Log-in’-scherm verschijnt.
 2. Klik op ‘Create new account’ waarna een menu verschijnt.
 3. Klik ‘Get link’. Het welkomstscherm verschijnt.
 4. Klik ‘Continue’.
 5. Selecteer één van de volgende opties:
 a.  Indien u niet akkoord gaat met de Algemene Voorwaarden, klik 

‘I disagree’. Het installatieprogramma stopt nu.
 b.  Indien u de Algemene Voorwaarden accepteert, klik ‘Agree’. 

Vervolgens opent het scherm voor de User en Password.
 6. In de volgende velden typt u uw accountinformatie:

Veld Omschrijving

User ID
Voer de login-naam voor uw account in. Uw login-naam 
vormt het eerste deel van uw standaard e-mailadres.

Friendly Name

De naam die u hier invoert, zal verschijnen in het 
‘From’-veld van berichten die u verstuurt. Als u hier geen 
naam invoert, zal het opgegeven e-mailadres verschijnen 
in het ‘From’-veld.

Password
Type een wachtwoord voor uw account. Wachtwoorden 
dienen 4 tot 8 karakters te bevatten en zijn hoofdletter-
gevoelig.

Re-enter Password Voer nogmaals het gekozen wachtwoord in.

 7.  Kies een geheime vraag. Indien u uw wachtwoord vergeet, wordt u een 
nieuw wachtwoord toegestuurd als u het correcte antwoord op deze 
geheime vraag weet.

 8. In het veld ‘Secret Answer’ geeft u het antwoord op deze vraag.
 9. Klik vervolgens op ‘Submit’. Een menu verschijnt.
10. Klik ‘Get link’. Het ‘Account Set-Up Complete’-scherm verschijnt nu.
11.  Klik ‘Done’ en het account is aangemaakt.
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E-mail account toevoegen
 1.  In het ‘Home’-scherm van uw toestel klikt u op het ‘Applications’-icoon. 

Kies vervolgens voor het ‘Setup e-mail’-icoon en klik hierop. Het ‘Sign-In’-
scherm verschijnt.

 2. In de volgende velden voert u uw accountinformatie in.
 3. Klik ‘Submit’. Het startscherm verschijnt.
 4.  Log in op Mobile e-mail zoals hierboven beschreven. Het ‘Start’-scherm 

verschijnt.
 5. Klik ‘Add Account’. Het ‘e-mail account’-scherm verschijnt.
 6. In de volgende velden voert u uw accountinformatie in.
 7. Klik ‘Submit’ en een menu verschijnt.
 8. Klik ‘Get link’.
 9.  Afhankelijk van uw e-mail account, wordt u gevraagd nog een aantal 

velden in te vullen.
10. Klik ‘Submit’. Het account is nu toegevoegd.

TIP:  U kunt uw e-mailomgeving ook beheren via internet. Surf hiervoor naar 
www.mobileemail.vodafone.nl en log in met uw accountinformatie. 

BlackBerry 7100v Enterprise 
Om uw BlackBerry toestel te activeren, klikt u op het icoon ‘Enterprise Activation’. 
Voer in het volgende scherm uw (corporate) e-mailadres in en het wachtwoord 
dat u van uw IT-afdeling heeft gekregen. Hierna start de draadloze installatie van 
uw BlackBerry toestel. Dit kan circa 30 minuten duren waarna uw toestel klaar is 
voor gebruik.
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E-mail
Verzenden van een test e-mail
 1.  Ga in het ‘Home’-scherm naar het ‘Messages’-symbool en klik hierop. 

Klik nogmaals op het draaiwiel en selecteer ‘Compose E-mail’, waarna uw 
adresboek wordt geopend.

 2.  Klik met het draaiwiel om het menu te bekijken. Ga naar ‘New Address’ en 
klik hierop. Het ‘New Address’-scherm verschijnt.

 3.  Voer uw naam en e-mailadres in, waarbij u met het draaiwiel van het ene 
veld naar het andere gaat.

 4.  Klik op het draaiwiel. Kies ‘Save’ en klik nogmaals op het draaiwiel. U keert 
nu terug naar het ‘To’-scherm waarin nu uw e-mailadres staat. 

 5.  Klik op het draaiwiel en selecteer ‘E-mail’ als verzendwijze door opnieuw 
te klikken.

 6.  Voer een onderwerp in, bijvoorbeeld ‘Test’ en draai aan het draaiwiel naar 
de volgende regel of druk op ‘Enter’.

 7.  U kunt nu uw bericht schrijven. Wanneer u klaar bent met het bericht, klikt 
u op het draaiwiel om het menu te bekijken.

 8. Selecteer ‘Send’ en klik nogmaals. Het ‘Messages’-scherm verschijnt.
 9.  Als u zich binnen het GPRS-dekkingsgebied bevindt, verschijnt nu 

naast het bericht een vinkje. Dit vinkje geeft aan dat uw bericht correct 
verzonden is. Kijk in het hoofdstuk ‘Handige tips’ voor de betekenis van 
andere berichtenstatussymbolen.

10.  Zodra dit testbericht wordt ontvangen, verschijnt het in het ‘Messages’-
scherm met daarnaast het symbool van een gesloten envelop.

Lezen van uw (test) e-mail
 1.  Ga in het ‘Home’-scherm naar het ‘Messages’-symbool en klik hierop. 

Het ‘Messages’-scherm wordt geopend.
 2.  Ga vervolgens naar het testbericht dat u zojuist heeft ontvangen en klik om 

het menu te openen. Kies voor ‘Open’ en klik nogmaals om het bericht te 
openen.
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SMS-berichtenservice

Verzenden van een SMS-bericht
1.  Ga in het hoofdscherm naar het ‘Messages’-symbool en klik hierop. 

Klik nogmaals op het draaiwiel en selecteer ‘Compose SMS’ waarna het 
adresboek zich opent en al uw contacten getoond worden. 

2.  Selecteer de contactpersoon die u een SMS wilt sturen en klik op het 
draaiwiel om het menu te bekijken. Selecteer SMS en klik nogmaals. 
Als SMS niet als optie getoond wordt, betekent dit dat u van de betreffende 
persoon geen geschikt nummer in uw adresboek heeft opgeslagen.

3.  Indien voor de betreffende contactpersoon meerdere telefoonnummers 
in uw adresboek zijn opgeslagen, wordt u verzocht een keuze te maken. 
Selecteer het nummer dat u wilt gebruiken en klik op het draaiwiel.

4.  Voer nu uw bericht in. 
5.  Wanneer u klaar bent met uw bericht, klikt u op het draaiwiel om het 

menu te openen. Selecteer ‘Send’ en klik nogmaals om het SMS-bericht te 
versturen.
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Beveiliging
Gebruik van de wachtwoordbeveiliging
Uw toestel beschikt over beveiligingsfuncties waarmee u een 
wachtwoord kunt instellen om het toestel te vergrendelen. 

1.  Ga in het hoofdscherm naar het ‘Settings’-symbool en klik hierop. 
Het ‘Settings’-scherm verschijnt.

2.  Selecteer ‘Security’ en klik. Druk in het ‘Password’-veld op de Spatie-toets 
om het wachtwoordveld te activeren. Klik op het draaiwiel en selecteer 
‘save’ om deze instelling op te slaan. Voer vervolgens in het dialoogvenster 
een wachtwoord van minimaal vier tekens in. Druk op ‘Enter’ en voer ter 
verificatie het wachtwoord nogmaals in. 

3.  In het ‘Security Timeout’-veld kunt u instellen hoeveel tijd er dient 
te verstrijken voordat het beveiligingsscherm verschijnt. Druk op de 
Spatie-toets om door de tijdsinstellingen te gaan en kies de tijd die u 
geschikt acht. 

4.  Klik op het draaiwiel om het menu te openen, selecteer ‘Save’ en klik om 
de gewijzigde instellingen op te slaan.

Om uw wachtwoord te wijzigen, gaat u via ‘Settings’ naar ‘Security’ en klikt u 
op het draaiwiel. Het menu dat zich opent, bevat de optie ‘Change Password’.
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Belsignalen
Gebruik van belsignaal-profielen
 Via de op het toestel aanwezige belsignalen kunnen belprofielen 
worden vastgesteld. Uw BlackBerry toestel heeft standaard vijf 
verschillende profielen. 

Het selecteren van het gewenste profiel
1.  Ga in het hoofdscherm naar ‘Profiles’ en klik hierop. Het ‘Profiles’-scherm 

verschijnt. 
2.  Selecteer het gewenste profiel, klik om het menu te openen en kies 

‘Enable’ om het gewenste profiel te activeren.
3.  In het ‘Profiles’-scherm wordt het geactiveerde profiel vetgedrukt 

weergegeven. Uw toestel zal nu werken volgens de notificatie-instellingen.

Aanpassen van instellingen van een profiel
1.  Ga in het hoofdscherm naar het ‘Profiles’-symbool en klik hierop. Het 

profielenscherm verschijnt.
2.  Selecteer het profiel dat u wilt wijzigen. Klik om het menu te bekijken en 

selecteer ‘Edit’. Vervolgens ziet u alle onderdelen van het profiel, zoals 
‘Messages’, ‘Phone’, ‘SMS’ en ‘Tasks’. 

3.  Ga naar het onderdeel waarvan u de instellingen wilt wijzigen en kies voor 
‘Edit’ als u op het draaiwiel heeft geklikt. 

4.  Ga in het volgende scherm naar de instelling die u wilt wijzigen en druk op 
de Spatie-toets om de opties van deze instelling te zien. 

5.  Wanneer u klaar bent met het aanpassen van de instellingen, klikt u om 
het menu te bekijken. Selecteer ‘Save’ en klik.

U kunt ook nieuwe profielen aanmaken.
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Roaming
Netwerkkeuze
De diensten van BlackBerry van Vodafone bevatten de mogelijkheid tot roaming 
in veel landen. Aangezien er in elk land een aantal netwerkexploitanten 
opereert en er niet met al deze exploitanten roamingovereenkomsten voor 
GPRS zijn afgesloten, kan het soms nodig zijn om in het buitenland handmatig 
het netwerk te selecteren waarmee u met uw BlackBerry toestel wilt gaan 
werken (zoals hierna beschreven).

Regelmatig wordt het aantal landen met netwerken waarop de BlackBerry kan 
werken uitgebreid. Kijk op www.vodafone.nl voor nadere informatie en het 
roamingtarief voor de BlackBerry van Vodafone.

1.  Ga in het hoofdscherm naar het ‘Settings’-symbool en klik hierop. 
Het optiescherm opent zich.

2.  Selecteer ‘Network’ en klik. Klik in het ‘ Network Selection Mode’ 
- dat standaard op ‘Automatic’ staat ingesteld - op het draaiwiel, kies 
‘Change option’ en selecteer ‘Manual’. Het scherm geeft nu ‘Network 
Selection Mode Manual’ aan. Tevens is er een nieuwe optie in het scherm 
verschenen, namelijk ‘Scan for available networks’. Klik hierop, waarna uw 
toestel de boodschap ‘Please wait, scanning for available networks’ laat zien. 

3.  Zodra uw toestel hiermee klaar is, verschijnt er een lijst met beschikbare 
netwerken. Kies het netwerk waarmee Vodafone een GPRS-overeenkomst 
heeft, klik op het draaiwiel en kies voor ‘Select Network’. Uw toestel geeft 
de melding ‘Switching to the desired network’.

4.  Zodra dit gelukt is, leest u op het scherm ‘Network Selection Succeeded’. 
Klik op ‘OK’.

TIP:  Vergeet niet dat u zich telkens opnieuw dient aan te melden wanneer u 
doorreist naar een ander land of weer naar huis gaat. Totdat u de ‘Network 
Selection Mode’ weer op ‘Automatic’ instelt.



19



20



21

Handige tips
Tips voor het gebruik van ‘AutoText’
Op pagina 9 is beschreven hoe u gebruik kunt maken van de SureType™ 
technology van uw toestel. Met AutoText wordt het nog gemakkelijker en 
sneller om berichten of teksten in te toetsen. Bijvoorbeeld door uw 7100v 
automatisch uw volledige naam te laten invoeren wanneer u uw initialen typt. 
Ga in het hoofdscherm naar het ‘Settings’-symbool en klik hierop. Ga in het 
‘Settings’-scherm naar ‘AutoText’ en klik hierop om de lijst met beschikbare 
autotekstfragmenten te bekijken. Door op het draaiwiel te klikken, kunt u een 
huidig fragment aanpassen of verwijderen. Tevens kunt u nieuwe fragmenten 
toevoegen voor gebruik bij het opstellen van berichten. 

Berichtenstatussymbolen

Het bericht is correct verzonden, de handheld bevindt zich in het 
dekkingsgebied.

De handheld bevindt zich buiten het dekkingsgebied of het netwerk 
is bezet. Het bericht zal later worden afgeleverd.

Het ontvangen bericht heeft prioriteit.

Het ontvangen bericht is nog niet gelezen.

Het ontvangen bericht is gelezen.

Het opgestelde bericht is wel opgeslagen, maar nog niet verzonden.

Het bericht is teruggekomen, verzendfout.

Het ontvangen bericht bevat een attachment.
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Tips bij het navigeren
Algemeen
•  Houd de ‘Alt’-toets ingedrukt terwijl u aan het draaiwiel draait om 

horizontaal te scrollen in een scherm waarin u tekst invoert.
•  Houd de ‘Alt’-toets ingedrukt terwijl u aan het draaiwiel draait, om telkens 

een scherm verder te gaan in de schermen ‘Messages’, ‘Address Book’, 
‘Calender’, ‘Tasks’ en ‘Memo’.

•  Typ de eerste letter van een naam (of de initialen gescheiden door een 
spatie) om een contact te vinden in de schermen ‘Address Book’ of ‘To’.

•  Druk op de ‘Escape’-toets om een scherm, menu of dialoogvenster te 
verlaten.

Berichten
•  Druk op ‘Alt + UI’ om alle ontvangen berichten en gesprekken te bekijken.
•  Druk op ‘Alt + OP’ om alle ontvangen en geplaatste telefoongesprekken te 

bekijken.
•  Druk op ‘Alt + AS’ om alle ontvangen en verstuurde SMS-berichten te 

bekijken.
•  Druk op ‘Alt + M’ om alle ontvangen en verstuurde MMS-berichten te 

bekijken.
•  Druk op de Enter-toets om een bericht te openen.
•  Druk op de ‘JK’-toets om naar de berichten van de volgende dag te gaan.
•  Druk op de ‘DF’-toets om naar de berichten van de vorige dag te gaan.
•  Druk op de ‘TY’-toets om naar het volgende bericht te gaan.
•  Druk op de ‘BN’-toets om naar het vorige bericht te gaan.
•  Druk op de ‘UI’-toets om een pagina naar boven te gaan in een geopend 

bericht.
•  Druk op de ‘M’-toets om een pagina naar beneden te gaan in een geopend 

bericht.
•  Druk op de ‘QW’-toets om te antwoorden op een ontvangen bericht.
•  Druk op de ‘AS’-toets om te antwoorden naar verzender en andere 

ontvangers van een ontvangen bericht.
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Kalender
•  Druk op de Spatie-toets om uw afspraken van de volgende dag te zien.
•  Draai aan het draaiwiel om door de betreffende dag te scrollen.
•  Klik op het draaiwiel om het menu behorende bij de agenda te bekijken. 

Van hierin kunt u een dag-, week- of maandoverzicht bekijken en naar een 
andere dag, week of maand gaan.

Telefoon
•  Druk op  om het telefoonscherm te openen.
•  Druk op  om een telefoongesprek te beëindigen.
•  Druk op de ‘QW’-toets om de mute aan/uit te zetten tijdens een 

telefoongesprek.
•  Druk op de  ‘OP’-toets om de speaker aan/uit te zetten tijdens een 

telefoongesprek.
•  Draai aan het draaiwiel om tijdens een gesprek het volume te regelen.
•  Druk tweemaal op  om het laatstgekozen nummer opnieuw te 

bellen.
•  Om ‘snelkiezen’ toe te wijzen aan bepaalde toetsen, houdt u een van 

de toetsen ingedrukt totdat de vraag ‘Assign a Speed Dial to the x 
key?’ verschijnt. Klik op ‘Yes’ en kies vervolgens uit uw adresboek 
de contactpersoon die u verkort wilt kunnen kiezen. Uw toestel laat u 
vervolgens een overzicht zien van alle toetsen waar een snelkieskoppeling 
mee gemaakt is. Als u via het hoofdscherm naar het ‘Call Log’-scherm 
gaat, kunt u door te klikken op het draaiwiel ook de ‘Speed Dial list’ 
oproepen en indien u wenst wijzigingen aanbrengen.
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Netwerkdekking en symbolen
 Wireless netwerkdekking
  Om het draadloze netwerk aan of uit te zetten, klikt u op het 

Wireless On/Wireless Off-symbool

 Netwerkdekking

 Geen netwerkdekking

 Noodoproepen

GPRS gprs GSM

Noodoproepen • • •

SMS-berichten • • •

Telefoon • • •

E-mailberichten •

Browser •

Statusindicatoren hoofdscherm 

  

sos

 Opgeladen batterij

 Lage batterijkracht

 Bezig met opladen

 Roaming

 Ontvangen van data

 Versturen van data
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Functionaliteit van de desktop software
De desktop software kan worden geïnstalleerd op de computer. De Enterprise 
gebruiker kan hiermee  een back-up maken van de gegevens op zijn BlackBerry 
op de computer of nieuwe handheld software op zijn BlackBerry installeren. 
De Web Client gebruiker heeft de desktop software bovendien nodig om de 
gegevens van het toestel te synchroniseren met het e-mailprogramma op de 
computer.

Application Loader: Laadt nieuwe applicaties en upgrades van uw desktop naar 
uw toestel.

Backup and Restore: Maakt een kopie van de gegevens van uw toestel op uw 
computer. Kan deze opgeslagen informatie weer van uw computer naar uw 
toestel kopiëren indien nodig. Dit is overigens alleen relevant voor specifieke 
BlackBerry gegevens die niet gesynchroniseerd worden met Outlook, zoals het 
woordenboek opgeslagen in AutoText.

Intellisync: Synchroniseer de opgeslagen gegevens tussen uw toestel en 
desktop. Op die manier zijn alle adresgegevens, kalender, taken en memo’s op 
beide systemen gelijk. Configureer uw desktop e-mail en vernieuw de datum en 
tijd op uw toestel.

Redirector Settings: Aanpassen van kenmerken van het doorsturen van uw 
e-mail naar uw toestel.
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Deze handleiding behandelt een beperkt aantal functionaliteiten van de 
BlackBerry oplossing. Voor een volledige beschrijving van alle functionaliteiten 
verwijzen wij u naar de digitale handleiding op de cd of naar uw IT-manager.

Meest gestelde vraag BlackBerry Web Client
Vraag:   E-mail berichten worden wel op het toestel gewist, maar niet uit de 

mailbox verwijderd.
Antwoord: Er zijn twee mogelijkheden om dit probleem te verhelpen:
1.  In uw toestel. Ga via het hoofdmenu van uw toestel naar ‘Messages’. 

Druk daarna nog eens op het draaiwiel om in het menu voor ‘Options’ te 
kiezen. In het venster dat geopend wordt, klikt u op ‘E-mail Reconciliation’. 
In het volgende scherm staat de optie ‘Delete On’. Deze staat standaard 
meestal ingesteld op ‘Handheld’. Door nogmaals te klikken en te kiezen 
voor ‘Change Option’ kan deze instelling veranderd worden in ‘Mailbox 
& Handheld’. Klik nogmaals op het draaiwiel en bewaar deze gewijzigde 
instelling. Vanaf dan worden berichten die op uw toestel verwijderd 
worden, automatisch ook in de mobile e-mailbox verwijderd. 

2.  Op www.mobileemail.vodafone.nl. Na het inloggen, klikt u in het 
beginscherm op de toets ‘Profile’. Onder het kopje ‘Wireless Delete 
options’ kan de optie ‘Permanent Deletion’ aangeklikt worden. Op de 
volgende pagina moet de daar getoonde optie aangevinkt zijn. Klik op 
‘Save’ om de wijzigingen op te slaan. Vanaf dan worden de op handheld 
verwijderde e-mails ook uit de mobile e-mailbox verwijderd.
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