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1LHW�LQVFKDNHOHQ�WHUZLMO�X�LQ�
HHQ�YOLHJWXLJ�YHUEOLMIW�

1LHW�LQVFKDNHOHQ�ELM�WDQNVWD�
WLRQV��EUDQGVWRIGHSRWV��FKH�
PLVFKH�EHGULMYHQ��ZHUN�PHW�
H[SORVLHYHQ��]LHNHQKXL]HQ�

,Q�GH�EXXUW�YDQ�WHOHYLVLHV��UD�
GLRnV�HQ�3&nV�NXQQHQ�VWRULQ�
JHQ�RSWUHGHQ�

%HÉQYORHGLQJ�YDQ�SDFHPD�
NHUV�RI��JHKRRUDSSDUDWXXU�LV�
PRJHOLMN�

9RRU�WHOHIRQHUHQ�WLMGHQV�KHW�
DXWRULMGHQ�GH�VSHFLDOH�DXWR�
DFFHVVRLUHV�JHEUXLNHQ��

/HW�RS�

7RHVWHO�HQ�DFFX�PRJHQ�LQ�
JHHQ�JHYDO�GRRU�GH�JHEUXL�
NHU�ZRUGHQ�JHRSHQG�

*HEUXLN�DOOHHQ�GH�YRRUJH�
VFKUHYHQ�DFFXnV��$QGHUH�
DFFXnV�NXQQHQ�KHW�WRHVWHO�
EHVFKDGLJHQ�

%DWWHULMHQ�HQ�DFFXnV�EHYDW�
WHQ�PLOLHXVFKDGHOLMNH�VWRI�
IHQ�HQ�]LMQ�.OHLQ�&KHPLVFK�
$IYDO��.&$���

$OOHHQ�6LHPHQV�DFFHVVRL�
UHV�JHEUXLNHQ��RP�PRJHOLMNH�
EHVFKDGLJLQJHQ�WH�YRRUNR�
PHQ�

9HLOLJKHLG
:HONRP�ELM�*60��GH�LQWHUQDWLRQDOH
GLHQVW�YRRU�PRELHOH�WHOHIRQLH�GLH�LQ�
PHHU�GDQ�����ODQGHQ�EHVFKLNEDDU�LV��
8Z�WRHVWHO�NDQ�]RZHO�LQ�*60�����QHW�
ZHUNHQ�DOV�LQ�*60�������QHWZHUNHQ�
ZRUGHQ�JHEUXLNW��9UDDJ�LQIRUPDWLH�ELM�
XZ�QHWZHUNH[SORLWDQW�RYHU�GH�EH�
VWDDQGH�HQ�JHSODQGH�QHWZHUNGHNNLQJ�

$IJH]LHQ�YDQ�KHW�dQRUPDOHo�WHOHIRQH�
UHQ�ELHGW�GLW�WRHVWHO�RRN�HHQ�JURRW�DDQ�
WDO�DQGHUH�IXQFWLHV��,Q�KRHYHUUH�X�GH]H�
NXQW�JHEUXLNHQ��KDQJW�DI�YDQ�KHW�DDQ�
ERG�YDQ�XZ�QHWZHUNH[SORLWDQW��,QIRU�
PHHU�ELM�GH]H�LQ�JHYDO�YDQ�WZLMIHO�

$OV�X�SUREOHPHQ�PHW�KHW�WRHVWHO�RQ�
GHUYLQGW��NXQW�X�]LFK�ZHQGHQ�WRW�GH�
GLFKWVELM]LMQGH�6LHPHQV�KHOSGHVN��]LH�
SDJ�������

2YHU�GH]H�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ

'H�EHNQRSWH�KDQGOHLGLQJ�KHOSW�X�
ELM�KHW�VQHO�OHUHQ�RPJDDQ�PHW�GH�
EDVLVIXQFWLHV��/HHV�YRRU�YHLOLJ�HQ�
HIIHFWLHI�JHEUXLN�RRN�GH]H�XLWJH�
EUHLGHUH�YHUVLH�

'H�YROJHQGH�V\PEROHQ�ZRUGHQ�
LQ�GH�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ�JHEUXLNW�

( ,QWRHWVHQ�YDQ�JHWDOOHQ�RI�OHW�
WHUV�

1 'LVSOD\WRHWV�YRRU�GH�GDDUER�
YHQ�VWDDQGH�IXQFWLH�

0 2S�DDQJHJHYHQ�]LMGH�YDQ�
GLVSOD\�WRHWV�GUXNNHQ�

, 1HWZHUNDIKDQNHOLMNH�IXQFWLH

2. $DQGXLGLQJ�YDQ�HHQ�GLVSOD\�
WRHWVIXQFWLH

,QOHLGLQJ

Pagina II (linkerpagina vóór inhoudsopgave)

Batterij niet
weggooien,

maar inleveren
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,QJHEUXLNQHPLQJ��������������������������������

���6,0�NDDUW�SODDWVHQ ����������������������
���$FFX�SODDWVHQ�RSODGHQ� ����������������
���7RHVWHO�LQVFKDNHOHQ����������������������
���3,1�LQYRHUHQ���������������������������������

2SEHOOHQ ���������������������������������������������

.LH]HQ�PHW�FLMIHUWRHWVHQ ������������������
/DDWVWH�RSURHS�KHUKDOHQ ������������������
(HUGHUH�RSURHS�KHUK� �����������������������
$XW��QXPPHUKHUKDOLQJ ���������������������
1XPPHUKHUKDOLQJVOLMVW ��������������������
*HPLVWH�RSURHSHQ ���������������������������
,QWHUQDWLRQDDO�EHOOHQ �������������������������
2SURHSHQ�EHDQWZRRUGHQ�����������������
*HVSUHN�EHÅLQGLJHQ �������������������������
2QJHZHQVWH�RSURHSHQ ��������������������

.�7HOHIRRQERHN �������������������������������
1LHXZH�LQYRHU����������������������������������
.LH]HQ�XLW�7HOHIRRQERHN�������������������
'70)�EHVWXULQJVFRGHV��������������������

7RHSDVVLQJHQ �������������������������������������

7RHSDVVLQJHQ�����������������������������������

7LMGHQV�JHVSUHN����������������������������������

*HOXLGVYROXPH�UHJHOHQ ��������������������
7LMG�NRVWHQ����������������������������������������
7HOHIRRQERHN��RSQLHXZ�EHOOHQ���������
$DQNORSSHQ ��������������������������������������
*HVSUHN�LQ�GH�ZDFKWVWDQG�SODDWVHQ��
&RQIHUHQWLH�ZLVVHOJHVSUHN ��������������

0HQX ��������������������������������������������������

/�9HUNRUW�NLH]HQ �����������������������������
0HW�.�UHFRUG�LQYRHUHQ������������������
1LHXZ�QXPPHU�LQYRHUHQ ����������������
9HUNRUW�NLH]HQ�JHEUXLNHQ�����������������

2�7HNVWEHULFKWHQ ���������������������������

7HNVWEHULFKWHQ�OH]HQ�����������������������
7HNVWEHULFKWHQ�ZLVVHQ��������������������
%HULFKWHQOLMVW �����������������������������������
1LHXZ�EHULFKW�YHU]HQGHQ ����������������
%HULFKW�EHDQWZRRUGHQ ��������������������
%HULFKW�GRRUVWXUHQ ��������������������������

!�,QIRGLHQVW ����������������������������������

4�*HVSURNHQ�EHULFKWHQ������������������
*HVSURNHQ�EHULFKWHQ�EHOXLVWHUHQ����
*HVSURNHQ�EHULFKWHQ�LQVWHOOHQ ��������
2SURHSRPOHLGLQJ�LQVWHOOHQ ��������������

%�%HOVLJQDOHQ��0HORGLHÅQ ��������������

%HOYROXPH ���������������������������������������
%HOPHORGLH ��������������������������������������
0HORGLH�ELM�YHUNRUW�NLH]HQ�

�����6Q.LHV0HORG� ���������������������������������
6HUYLFHWRQHQ��DDQ�XLW�����������������������
!�WRQHQ��DDQ�XLW���������������������������
7RHWVVLJQDDO��XLW�NOLN�WRRQ����������������
$OOH�WRQHQ��DDQ�XLW� ��������������������������
0HORGLH�RSQHPHQ

�����0HORGLH2SQPQ� �����������������������������

3�([WUDnV�������������������������������������������
7LMG�NRVWHQ���������������������������������������
2�,QVWHOOLQJHQ �������������������������������
!�,QVWHOOLQJHQ ������������������������������
*HDYDQFHHUGH�RSURHSRPOHLGLQJ �����
7DDO��������������������������������������������������
1HWZ��LQVW��QHWZHUNLQVWHOOLQJHQ� �����
%ORNNHUHQ ����������������������������������������
*HEUXLN�LQ�GH�DXWR��RRN�KHDGVHW� ����

'LVSOD\���V\PEROHQ����������������������������

)RXWHQ�YHUKHOSHQ������������������������������

6SHFLILFDWLHV�RQGHUKRXG ������������������

*RHGNHXULQJ������������������������������������
7HFKQLVFKH�JHJHYHQV ���������������������

$FFHVVRLUHV����������������������������������������

,QWHUQDW��YRRUNLHVQU����VHUYLFH ���������

*DUDQWLHYRRUZDDUGHQ ����������������������

7UHIZRRUGHQUHJLVWHU�������������������������

,QKRXGVRSJDYH
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���6,0�NDDUW�SODDWVHQ
8�RQWYDQJW�YDQ�GH�QHWZHUNH[SRORLWDQW�
HHQ�6,0�NDDUW�GLH�DOOH�LQIRUPDWLH�RYHU�
DDQVOXLWLQJ�HQ�JHVSUHNVNRVWHQDIUHNH�
QLQJ�EHYDW��9RRU�GLW�WRHVWHO�KHW�NOHLQH�
JHGHHOWH�XLWQHPHQ�LQGLHQ�GH�NDDUW�KHW�
FUHGLWFDUG�IRUPDDW�KHHIW��

q $FFXGHNVHO�HQ�DFFX�YHUZLMGHUHQ�

q 6,0�NDDUW�PHW�GH�FRQWDFWHQ�QDDU�EH�
QHGHQ�HQ�GH�VFKXLQH�KRHN�OLQNV�QDDU�
YRUHQ�LQEUHQJHQ�

q 6,0�NDDUW�JHKHHO�LQVFKXLYHQ��

���$FFX�SODDWVHQ�RSODGHQ�
q $FFX�LQEUHQJHQ�]RDOV�DDQJHJHYHQ�
�FRQWDFWHQ�ZLM]HQ�QDDU�YRUHQ���

q $FFXGHNVHO�SODW�QDDU�YRUHQ�LQ�GH�XLW�
VSDULQJHQ�VFKXLYHQ�HQ�GDQ�QDDU�EH�
QHGHQ�GUXNNHQ�WRWGDW�KHW�LQNOLNW�

9ÍÍU�KHW�XLWQHPHQ�YDQ�GH�DFFX�DOWLMG�
HHUVW�KHW�WRHVWHO�XLWVFKDNHOHQ�

$FFX�RSODGHQ�
'H�QLHXZH�DFFX�LV�QRJ�QLHW�YROOHGLJ�JH�
ODGHQ��GDDURP�

q /DDGNDEHO�LQ�GH�RSHQLQJ�DDQ�GH�RQ�
GHU]LMGH�YDQ�KHW�WRHVWHO�VWHNHQ��SLMO�
QDDU�ERYHQ��

q $FFXODGHU�LQ�HHQ�VWRSFRQWDFW�VWHNHQ�
�OHW�RS�GH�MXLVWH�QHWVSDQQLQJ��

q 'H�HHUVWH�ODDGSURFHVVHQ�PRHWHQ�
PLQ����XUHQ�GXUHQ��/DWHU�LV�������XUHQ�
YROGRHQGH�YRRU�YROOHGLJH�ODGLQJ�

2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGW�GH�ODDGWRH�
VWDQG�DDQJHJHYHQ��2RN�WLMGHQV�
KHW�ODGHQ�NDQ�ZRUGHQ�JHWHOHIR�
QHHUG�

*HEUXLNVWLMG

(HQ�YROOH�DFFX�ELHGW�PD[LPDDO�
����XUHQ�VWDQGE\�WLMG�RI�
��XUHQ�JHVSUHNVWLMG���DIKDQNHOLMN�YDQ�
GH�RPVWDQGLJKHGHQ�ELM�JHEUXLN�

(U�LV�HHQ�ZDDUVFKXZLQJVVLJQDDO�WH�KR�
UHQ�ZDQQHHU�GH�DFFX�QDJHQRHJ�OHHJ�
LV�

,QGUXNNHQ�RP�XLW�WH�WUHNNHQ

,QJHEUXLNQHPLQJ
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,QJHEUXLNQHPLQJ
���7RHVWHO�LQVFKDNHOHQ
# ,QJHGUXNW�KRXGHQ�RP�LQ�RI�

XLW�WH�VFKDNHOHQ

���3,1�LQYRHUHQ�
'H�6,0�NDDUW�LV�PHW�HHQ�3,1�FRGH�EH�
YHLOLJG�WHJHQ�PLVEUXLN�

( 3,1�FRGH�LQYRHUHQ
�IRXW�FRUULJHUHQ�PHW�

 

G&��

,QGUXNNHQ�1
'H�DDQPHOGLQJ�ELM�KHW�QHWZHUN�GXXUW�
HQNHOH�VHFRQGHQ�

:DQQHHU�GH�QDDP�YDQ�GH�QHWZHUN�
H[SORLWDQW�YHUVFKLMQW��LV�KHW�WRHVWHO�JH�
UHHG�YRRU�JHEUXLN�

' 'LW�V\PERRO�YHUVFKLMQW�DOV�XZ�
6,0�VSHFLDOH�WRHSDVVLQJHQ�
EHYDW��]LH�SDJ�����

:DQQHHU�o6,0�NDDUW�SODDWVHQp�RS�
KHW�GLVSOD\�EOLMIW�VWDDQ�
GLHQW�WH�ZRUGHQ�JHFRQWUROHHUG�RI�HU�
HHQ�6,0�IRXW�LV���]LH�SDJ�������(HQ�RX�
GHU�W\SH�6,0����9ROWV��LV�QLHW�FRPSD�
WLEHO��

3,1�"�



H& 2.

1HWZHUN

. 0HQX

1RRGRSURHS

'RRU�LQGUXNNHQ�YDQ�GH�GLVSOD\WRHWV�
626�NXQW�X�RRN�]RQGHU�6,0�NDDUW�HHQ�
QRRGRSURHS�YHU]HQGHQ�

8�NXQW�DOWLMG�KDQGPDWLJ�����NLH]HQ�

3,1

:DQQHHU�GH�3,1�FRGH�GULHPDDO�RQ�
MXLVW�ZRUGW�LQJHYRHUG��ZRUGW�GH�6,0�
NDDUW�JHEORNNHHUG��]LH�SDJ������

9RRU�LQ��HQ�XLWVFKDNHOHQ�YDQ�GH�3,1�
FRQWUROH�HQ�ZLM]LJHQ�YDQ�GH�3,1�FRGH��
]LH�SDJ�����

1HWZHUNYHUELQGLQJ

6WHUNWH�YDQ�KHW��RQWYDQJHQ�VLJ�
QDDO�
(HQ�]ZDN�VLJQDDO�YHUPLQGHUW�GH�
VSUDDNNZDOLWHLW�HQ�NDQ�OHLGHQ�
WRW�KHW�YHUEUHNHQ�YDQ�GH�YHUELQ�
GLQJ�

$OV�KHW�VLJQDDO�WH�]ZDN�LV��NXQW�X�QDDU�
HHQ�UDDP�RI�QDDU�EXLWHQ�JDDQ�

:DQQHHU�X�]LFK�EXLWHQ�XZ�HLJHQ�QHW�
ZHUN�RI�LQ�KHW�EXLWHQODQG�EHYLQGW��
NLHVW�XZ�WRHVWHO�DXWRPDWLVFK�HHQ�DQ�
GHU�*60�QHWZHUN�
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2SEHOOHQ
.LH]HQ�PHW�FLMIHUWRHWVHQ

'H�QDDP�YDQ�GH�QHWZHUNH[SORLWDQW�
PRHW�]LMQ�DDQJHJHYHQ�RS�KHW�GLVSOD\�

( *HZHQVW�WHOHIRRQQXPPHU�
LQWRHWVHQ�

5 ,QGUXNNHQ��+HW�ZHHUJHJH�
YHQ�WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�
JHNR]HQ��

# ,QGUXNNHQ��+HW�JHVSUHN�
ZRUGW�EHÅLQGLJG�

*HZRRQOLMN�ZRUGW�GH�RSURHS�EHÅLQGLJG�
ZDQQHHU�GH�DQGHUH�GHHOQHPHU�RSOHJW���
PDDU�X�PRHW�GDDU�QLHW�RS�YHUWURXZHQ�

�

$OWLMG�RRN�KHW�QHWQXPPHU�LQYRHUHQ�

Å&� .RUW�LQGUXNNHQ��ZLVVHQ�ODDW�
VWH�WHNHQ��ODQJ�LQGUXNNHQ��
ZLVVHQ�YDQ�KHW�KHOH�WHOHIRRQ�
QXPPHU�

(HQYRXGLJHU�RSEHOOHQ

(HQYRXGLJHU��VQHOOHU�HQ�]RQGHU�IRXWHQ�
NLH]HQ�GRRU�

q +HUKDOHQ�YDQ�YURHJHUH�RSURHSHQ�

q %LM�HHQ�EH]HWWH�OLMQ�DXWRPDWLVFK�RS�
QLHXZ�ODWHQ�NLH]HQ�

q 2QWYDQJHQ�RSURHSHQ�WHUXJEHOOHQ�

q 1LHW�EHDQWZRRUGH�RSURHSHQ�EHOOHQ�

q .�7HOHIRRQERHN�JHEUXLNHQ�
q /�6QHONLH]HQ�JHEUXLNHQ�
q (HQ�WHOHIRRQQXPPHU�XLW�WHNVWEH�
ULFKW�NLH]HQ�

1HWZHUN

. 0HQX

/DDWVWH�RSURHS�KHUKDOHQ

5 7ZHHPDDO�LQGUXNNHQ�

(HUGHUH�RSURHS�KHUK�

5 ,QGUXNNHQ�

0 %ODGHUHQ�RP�HHUGHUH�RSURH�
SHQ�WH�EHNLMNHQ�

5 ,QGUXNNHQ��+HW�ZHHUJHJH�
YHQ�WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�
JHNR]HQ�

$XW��QXPPHUKHUKDOLQJ
%LM�oLQ�JHVSUHNp�NXQW�X�

1U+HUK ,QGUXNNHQ��.LH]HQ�ZRUGW����
PLQ��ODQJ�PHW�VWHHGV�ODQ�JH�
UH�WXVVHQSR]HQ�KHUKDDOG��

1XPPHUKHUKDOLQJVOLMVW
'H�ODDWVWH��GRRU�KHW�QHWZHUN��KHUNHQ�
GH�WHOHIRRQQXPPHUV�YDQ�EHOOHUV�ZRU�
GHQ�RSJHVODJHQ�

5 1XPPHUKHUKDOLQJVOLMVW
RSURHSHQ�

*� /LQNV�EODGHUHQ�YRRU�VQHOOH�
ZHHUJDYH�YDQ�GH�OLMVW�

5 ,QGUXNNHQ��+HW�ZHHUJHJH�
YHQ�WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�
JHNR]HQ�

(ON�DQGHU�JHEUXLN�YDQ�KHW�WRHVWHO�
EHÅLQGLJW�GH]H�IXQFWLH�

2SURHSKHUNHQQLQJ�LV�QLHW�LQ�DOOH�QHW�
ZHUNHQ�EHVFKLNEDDU�

,
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2SEHOOHQ
*HPLVWH�RSURHSHQ�

N+� 9HUVFKLMQW�RS�KHW�GLVSOD\�
ZDQQHHU�X�HHQ�RSURHS�QLHW�
KHHIW�NXQQHQ�
EHDQWZRRUGHQ�

0�LQGUXNNHQ

5 ,QGUXNNHQ��+HW�ZHHUJHJH�
YHQ�WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�
JHNR]HQ�RI�YHUGHU�EODGHUHQ�
YRRU�KHW�WRQHQ�YDQ�HHUGHU�
JHPLVWH�RSURHSHQ�

,QWHUQDWLRQDDO�EHOOHQ

� 2S�GH]H�WRHWV�GUXNNHQ�WRW�
GDW�HHQ�d�o�WHNHQ�
YHUVFKLMQW�

(� ,QWRHWVHQ�YDQ�KHW�LQWHUQDW��
ODQGQXPPHU��]LH�SDJ������
GDDUQD�KHW�QDWLRQDOH�WHOH�
IRRQQXPPHU���LQ�GH�PHHVWH�
ODQGHQ�HHUVWH�WHNHQ�YDQ�KHW�
QHWQXPPHU�ZHJODWHQ���

'H�OLMVW�PHW�JHPLVWH�RSURHSHQ�NDQ�
RRN�YLD�0HQX�ZRUGHQ�RSJHURHSHQ��]LH�
SDJ������

9RRU�ODWHU�JHEUXLN�YDQXLW�KHW�EXLWHQ�
ODQG�RRN�QDWLRQDOH�QXPPHUV�RS�GH]H�
ZLM]H�RSVODDQ��]LH�SDJ�����

1HWZHUN

.��N+ 0HQX

2SURHSHQ�EHDQWZRRUGHQ
%HDQWZ ,QGUXNNHQ

RI

5 ,QGUXNNHQ�

*HVSUHN�EHÅLQGLJHQ
# ,QGUXNNHQ�

2QJHZHQVWH�RSURHSHQ
%H]HW ,QGUXNNHQ�

RI

# ,QGUXNNHQ��'H�RSURHS�ZRUGW�
DIJHZH]HQ

*HZRRQOLMN�ZRUGW�GH�RSURHS�EHÅLQ�
GLJG�ZDQQHHU�GH�DQGHUH�GHHOQHPHU�
RSOHJW���PDDU�X�PRHW�GDDU�QLHW�RS�YHU�
WURXZHQ�

2PO� :RUGW�L�S�Y��%H]HW�ZHHUJHJH�
YHQ�LQGLHQ�HHQ�RPOHLGLQJ�LV�LQJHVWHOG�
�]LH�SDJ������

7ZHHGH�WHOHIRRQQXPPHU�
:DQQHHU�HHQ�WZHHGH�WHOHIRRQQXP�
PHU�YRRU�XZ�6,0�LV�DDQJHPHOG��NDQ�
WXVVHQ�GH�WHOHIRRQQXPPHUV�ZRUGHQ�
JHZLVVHOG�

� ,QGUXNNHQ��,QGLHQ�JHZHQVW�
ZHHUJDYH�RS�KHW�GLVSOD\�

/LMQ���������,QGUXNNHQ�YRRU�KHW�ZLVVH�
OHQ�YDQ�WHOHIRRQQXPPHU�

,
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.�7HOHIRRQERHN
1LHXZH�LQYRHU�
( 7HOHIRRQQXPPHU�LQFOXVLHI�

QHWQXPPHU�LQWRHWVHQ�

%LM�YHHOYXOGLJ�JHEUXLN�LQ�KHW�
EXLWHQODQG�PHWHHQ�KHW�LQWHU�
QDWLRQDOH�ODQGQXPPHU
LQYRHUHQ��SDJ�����

2SVO� ,QGUXNNHQ��

( 'H�QDDP�ELM�KHW�WHOHIRRQ�
QXPPHU�LQWRHWVHQ��]LH�
o7HNVWLQYRHUp�KLHURQGHU��

2. ,QGUXNNHQ�

5 7HOHIRRQQXPPHU�NLH]HQ

RI

# 7HUXJNHUHQ�QDDU�GH�VWDQGE\�
PRGXV��E�Y��YRRU�LQYRHU�YDQ�
HHQ�YROJHQG�WHOHIRRQQXP�
PHU�

7HNVWLQYRHU

'UXN�HQNHOH�PDOHQ�RS�GH�FLMIHUWRHWVHQ�
WRWGDW�KHW�JHZHQVWH�WHNHQ�YHUVFKLMQW��
1D�HHQ�NRUWH�SDX]H�VSULQJW�GH�FXUVRU�
YHUGHU�

� (HQPDDO�NRUW�LQGUXNNHQ�JHQH�
UHHUW�GH�OHWWHU�$��WZHHPDDO��GH�
OHWWHU�%�HWF�

H& %LM�NRUW�LQGUXNNHQ�ZRUGW�KHW�WH�
NHQ�YÍÍU�GH�FXUVRU�JHZLVW��ELM�
ODQJ�LQGUXNNHQ�GH�QDDP�

 2PVFKDNHOHQ�WXVVHQ�JURWH�HQ�
NOHLQH�OHWWHUV��6WDQGDDUG�ZRUGW�
DOOHHQ�KHW�HHUVWH�WHNHQ�LQ�HHQ�
JURWH�OHWWHU�JHJHQHUHHUG�

� 6SDWLHV�WXVVHQYRHJHQ�

1DDP�

H& 2.

.LH]HQ�XLW�7HOHIRRQERHN

. ,QGUXNNHQ��+HW�WHOHIRRQ�
ERHN�ZRUGW�JHRSHQG
�HLJHQ�WHOHIRRQQXPPHU��]LH�
SDJ�����

(�N 6HOHFWLH�YDQ�GH�QDDP�GRRU�
LQYRHU�YDQ�GH�HHUVWH�OHWWHU�
HQ�RI�EODGHUHQ�

5 +HW�WHOHIRRQQXPPHU�ELM�GH�
JHWRRQGH�QDDP�ZRUGW�
JHNR]HQ�

$QGHUH�WHNHQV

��
7RHWVHQ�YRRU�LQWHUSXQFWLH��V\PEROHQ��
F\ULOOLVFKH�WHNHQV��

'H�EHVFKLNEDUH�WHNHQV�ZRUGHQ�QD�
HHQ�GUXN�RS�GH�WRHWV�ZHHUJHJHYHQ�RS�
KHW�GLVSOD\��]LH�RRN�SDJ������

7LSV
q 9RRU�EHODQJULMNH�WHOHIRRQQXPPHUV�
9HUNRUW�NLH]HQ�JHEUXLNHQ��SDJ������

q 2P�YHUVFKHLGHQH�WHO�QXPPHUV�WRH�
WH�ZLM]HQ�DDQ�ÃÃQ�SHUVRRQ�
&DUROLQH�:��YRRU��ZHUN�
&DUROLQH�3��YRRU��SULYÃ�

q (HQ�WHOHIRRQQXPPHU�NDQ�XLW�PD[��
���FLMIHUV�EHVWDDQ�

7LSV
q ,Q�VRPPLJH�JHYDOOHQ�ZRUGW�KHW�
V\PERRO�.�QLHW�JHWRRQG��'UXN�RS�0HQX�
HQ�EODGHU�QDDU�KHW�.�WHOHIRRQ�
ERHN��SDJ������

q :DQQHHU�YHHO�QDPHQ�PHW�KHW]HOI�
GH�WHNHQ�EHJLQQHQ��GUXN�RS�KHW�YRO�
JHQGH�WHNHQ�HQ�EODGHU�WHUXJ�

.
&DURO

����H N 2SWLHV
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.�7HOHIRRQERHN
2SWLHV�YDQ�KHW�WHOHIRRQERHN
%LM�JHWRRQGH�LQYRHU�ZRUGHQ�YHUGHUH�
RSWLHV�DDQJHERGHQ�

. ,QGUXNNHQ�HQ�KHW�JHZHQVWH�
UHFRUG�VHOHFWHUHQ�

2SWLHV ,QGUXNNHQ�

0 (HQ�YDQ�GH�YROJHQGH�IXQF�
WLHV�VHOHFWHUHQ�

,QYRHU�OH]HQ

+HW�ELMEHKRUHQGH�WHOHIRRQQXPPHU�
ZRUGW�JHWRRQG

,QYRHU�EHZHUNHQ

+HW�WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�ZHHUJH�
JHYHQ�PHW�HHQ�NQLSSHUHQGH�FXUVRU�

H&��( 7HOHIRRQQXPPHU�ZLM]LJHQ�

2. :LM]LJLQJ�EHYHVWLJHQ�HQ�KHW�
SURFHV�KHUKDOHQ�PHW�GH�
QDDP�

7RHYRHJ��DDQ�VQHON�OL

�]LH�SDJ�����

,QYRHU�ZLVVHQ

:LVVHQ�EHYHVWLJHQ�PHW�-D�

=HQG�DOV�'70)

7LMGHQV�HHQ�JHVSUHN�NDQ�HHQ�RSJHVOD�
JHQ�EHVWXULQJVFRGH�ZRUGHQ�YHU]RQGHQ�
�]LH�RRN�o'70)�EHVWXULQJVFRGHVp��

&DSDFLWHLW

:HHUJDYH�YDQ�GH�WRWDOH�HQ�EHVFKLNED�
UH�FDSDFLWHLW�RS�GH�6,0�NDDUW�

7HOHIRRQERHN�ZLVVHQ

$OOH�WHOHIRRQERHNUHFRUGV�ZRUGHQ��QD�
HHQ�H[WUD�EHYHVWLJLQJ�HQ�LQYRHU�YDQ�GH�
EHQRGLJGH�FRGHV��ELMY��3,1��JHZLVW��]LH�
SDJ������

'70)�EHVWXULQJVFRGHV
,Q�KHW�WHOHIRRQERHN�NXQW�X�EHVWXULQJV�
FRGHV��ELMY��YRRU�KHW�RS�DIVWDQG�EHOXLV�
WHUHQ�YDQ�HHQ�DQWZRRUGDSSDUDDW��ELM�
HHQ�WHOHIRRQQXPPHU�RSVODDQ��

( 7HOHIRRQQXPPHU�LQWRHWVHQ�

� ,QGUXNNHQ�WRWGDW�HHQ�WHNHQ�
d�o�YHUVFKLMQW��GLW�JHQHUHHUW�
HHQ�SDX]H�YDQ���VHFRQGHQ���
9RRU�ODQJHUH�SDX]HV�KHU�
KDOHQ�

%HVWXULQJVFRGH�LQYRHUHQ
(U�NDQ�RRN�ZRUGHQ�YROVWDDQ�PHW�KHW�LQ�
YRHUHQ�YDQ�GH�EHVWXULQJVFRGH��+HW�
YHU]HQGHQ�YHUORRSW�GDQ�YLD�GH�RSWLHV�
YDQ�KHW�WHOHIRRQERHN��]LH�OLQNV���

,QIR

(LJHQ�WHOHIRRQQXPPHU

+HW�HHUVWH�UHFRUG�LQ�KHW�WHOHIRRQERHN�
LV�JHUHVHUYHHUG�YRRU�KHW�HLJHQ��PR�
ELHOH��WHOHIRRQQXPPHU�

,QVWHOQ ,QGUXNNHQ

(�2. 7HOHIRRQQXPPHU�LQYRHUHQ�

:DQQHHU�GH�6,0�NDDUW�HHQ�WZHHGH�
WHOHIRRQQXPPHU�RQGHUVWHXQW��OLMQ�������
NDQ�RRN�GLW�QXPPHU�ZRUGHQ�JHWRRQG�
RI�LQJHYRHUG�

6HUYLFH�WHOHIRRQERHN

8Z�QHWZHUNH[SORLWDQW�NDQ�XZ�6,0�
NDDUW�YRRU]LHQ�YDQ�HHQ�VHUYLFH�WHOH�
IRRQERHN��,Q�GDW�JHYDO�WUHIW�X
�6HUYLFH�7�ERHN!��DOV�GHUGH�UHFRUG�
LQ�KHW�WHOHIRRQERHN�DDQ��

%HSHUNLQJHQ�WHOHIRRQERHN

'H�6,0�NDDUW�NDQ�HHQ�EHSHUNW�VSH�
FLDDO�WHOHIRRQERHN�EHYDWWHQ��ELMY��ELM�
EHGULMIVWRHVWHOOHQ���$OOHHQ�GH�RSJHVOD�
JHQ�WHOHIRRQQXPPHUV�NXQQHQ�ZRU�
GHQ�JHNR]HQ�HQ�HU�NXQQHQ�JHHQ�QLHX�
ZH�UHFRUGV�ZRUGHQ�LQJHYRHUG��'H]H�
IXQFWLH��)'1��NDQ�ZRUGHQ�LQ��HQ�XLWJH�
VFKDNHOG�PHW�3,1���
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7RHSDVVLQJHQ
7RHSDVVLQJHQ
8Z�QHWZHUNH[SORLWDQW�NDQ�YLD�GH��6,0�
NDDUW�VSHFLDOH�WRHSDVVLQJHQ�DDQELH�
GHQ��]RDOV��EDQN��EHXUV�HWF���6,0�$SSOL�
FDWLRQ�7RRO�.LW��

:DQQHHU�HHQ�WRHSDVVLQJ�DFWLHI�LV��YHU�
VFKLMQW�KHW�V\PERRO�'�RS�KHW�GLVSOD\�

0 ,QGUXNNHQ�

:DQQHHU�PHHU�GDQ�ÃÃQ�WRHSDVVLQJ�EH�
VFKLNEDDU�LV��ZRUGHQ�GH]H�LQ�HHQ�PHQX�
DDQJHERGHQ�

0 %ODGHUHQ�HQ�GH�JHZHQVWH�
WRHSDVVLQJ�VHOHFWHUHQ�

'H�WRHSDVVLQJ�NDQ�DDQYXOOHQGH�KHOS�LQ�
IRUPDWLH�DDQELHGHQ�

� ,QGUXNNHQ�RP�WH�OH]HQ�

9RRU�YHUGHUH�LQIRUPDWLH�NXQW�X�]LFK�
ZHQGHQ�WRW�XZ�QHWZHUNH[SORLWDQW��
2QGHU�GH�PHQX�RSWLH�d7RHSDVVLQJHQo�
NDQ�XZ�WRHVWHO�WRHNRPVWLJH�XLWEUHL�
GLQJHQ�LQWHJUHUHQ�

1HWZHUN

.��' 0HQX

6RPPLJH�IXQFWLHV�NXQW�X�DOOHHQ�WLMGHQV�
HHQ�JHVSUHN�JHEUXLNHQ�

*HOXLGVYROXPH�UHJHOHQ

 ��,QGUXNNHQ

/LQNHU�GLVSOD\WRHWV�OLQNV�RI�UHFKWV�LQ�
GUXNNHQ�

1RWLWLHERHN
8�NXQW�HHQ�WHOHIRRQQXPPHU�LQYRHUHQ�

( 7HOHIRRQQXPPHU�LQYRHUHQ�
HQ��QD�KHW�JHVSUHN��RSVODDQ�RI�
NLH]HQ�

2P�WH�YRRUNRPHQ�GDW�YHUWURXZHOLMNH�JH�
JHYHQV�WH�]LHQ�]LMQ���ELMY��3,1�EDQN��

�� (QLJH�WLMG�LQGUXNNHQ�

7LMG�NRVWHQ
,QGLHQ�LQJHVWHOG��SDJ�������YLQGW�ZHHU�
JDYH�SODDWV�WLMGHQV�HHQ�JHVSUHN�

7HOHIRRQERHN��RSQLHXZ�
EHOOHQ
:DQQHHU�X�HHQ�RSJHVODJHQ�WHOHIRRQ�
QXPPHU�ZLOW�QD]LHQ�
0HQX ,QGUXNNHQ�

0 %ODGHUHQ�HQ�VHOHFWHUHQ�

.�� ��.�7HOHIRRQERHN���SDJ����
RI"� ��1XPPHUKHUKDOLQJVOLMVW���
SDJ����

'H�QRUPDOH�PHQXIXQFWLHV�NXQQHQ�
HYHQHHQV�ZRUGHQ�JHEUXLNW�

+�����+
&DURO

���O�� 0HQX

,

7LMGHQV�JHVSUHN
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7LMGHQV�JHVSUHN
$DQNORSSHQ
:DQQHHU�X�WLMGHQV�HHQ�WHOHIRRQJH�
VSUHN�ZRUGW�RSJHURHSHQ��KRRUW�X�GH�
dDDQNORSWRRQo��

(U�]LMQ�GULH�PRJHOLMNKHGHQ�

n /RSHQG�JHVSUHN�EHÅLQGLJHQ��
QLHXZ�JHVSUHN�DDQQHPHQ

# ,QGUXNNHQ�

+HW�ORSHQGH�JHVSUHN�ZRUGW�EHÅLQGLJG��
'H�ZDFKWHQGH�RSURHS�JHQHUHHUW�GH�
QRUPDOH�RSURHSWRRQ�HQ�NDQ�ZRUGHQ�
DDQJHQRPHQ�

o :LVVHOJHVSUHN

:LVVHO �RI�5�LQGUXNNHQ�

'H�ZDFKWHQGH�RSURHS�ZRUGW�DDQJH�
QRPHQ�HQ�KHW�ORSHQGH�JHVSUHN�ZRUGW�
LQ�GH�ZDFKWVWDQG�JHSODDWVW��(U�NDQ�ZLO�
OHNHXULJ�YDQ�KHW�HQH�JHVSUHN�QDDU�KHW�
DQGHUH�ZRUGHQ�JHVFKDNHOG��

p 1LHXZH�RSURHS�DIZLM]HQ

%H]HW ,QGUXNNHQ��'H�EHOOHU�KRRUW�
GH�EH]HWWRRQ�

RI

2SURHSRPO�,QGLHQ�LQJHVWHOG��SDJ������

(YHQWXHHO�PRHW�X�]LFK�GDDUYRRU�ODWHQ�
UHJLVWUHUHQ�HQ�KHW�WRHVWHO�KLHUYRRU�LQ�
VWHOOHQ��SDJ�������

,

�����!!!!

&DURO

%H]HW :LVVHO

*HVSUHN�LQ�GH�ZDFKW�
VWDQG�SODDWVHQ
8�NXQW�HHQ�JHVSUHN�LQ�GH�ZDFKWVWDQG�
SODDWVHQ�HQ�ODWHU�ZHHU�KHUYDWWHQ��

# ,QGUXNNHQ��*HVSUHN�LQ�GH�
ZDFKWVWDQG��

7HUXJ ,QGUXNNHQ��7HUXJNHUHQ�QDDU�
JHVSUHN�LQ�GH�ZDFKWVWDQG�

&RQIHUHQWLH�ZLVVHOJHVSUHN
8�NXQW�YHUVFKHLGHQH�JHVSUHNNHQ�VD�
PHQYRHJHQ�LQ�HHQ�FRQIHUHQWLH

( 7HOHIRRQQXPPHU�LQYRHUHQ�
RI�XLW�WHOHIRRQERHN�VHOHFWH�
UHQ��YLD�0HQX��

5 ,QGUXNNHQ��+HW�ORSHQGH�JH�
VSUHN�NRPW�LQ�GH�ZDFKW�
VWDQG�HQ�KHW�QLHXZH�JH�
VSUHN�ZRUGW�RSJHERXZG�

(U�EHVWDDQ���PRJHOLMNKHGHQ�

n :LVVHOJHVSUHN

:LVVHO RI�5�,QGUXNNHQ�

+HW�QLHXZH�JHVSUHN�NRPW�LQ�GH�ZDFKW�
VWDQG��WHUXJ�QDDU�KHW�ZDFKWHQGH�JH�
VSUHN��8�NXQW�ZLOOHNHXULJ�VFKDNHOHQ�
WXVVHQ�GH�JHVSUHNNHQ�

o 9HUELQGLQJ�EHÅLQGLJHQ

# ,QGUXNNHQ�

-D� ,QGUXNNHQ��7HUXJ�QDDU�KHW��
JHVSUHN�LQ�GH�ZDFKWVWDQG�

p &RQIHUHQWLH

,QGUXNNHQ�

2SERXZ�YDQ�HHQ�FRQIHUHQWLH�YRRU���
GHHOQHPHUV��PD[LPXPDDQWDO������
&RQIHUHQWLH�LV�HHQ�QHWZHUNDIKDQNHOLM�
NH�IXQFWLH

,

,

+�����+
+�����+

� :LVVHO
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0HQX
0HQXFRQFHSW
+HW�PHQX�ELHGW�WRHJDQJ�WRW�HHQ�UHHNV�
WHOHIRRQ���QHWZHUN��HQ�LQVWHOIXQFWLHV�

,QGUXNNHQ��1

�0�
%ODGHUHQ�YRRU�VHOHFWLH�YDQ�
HHQ�KRRIGPHQX�

.LH]HQ ,QGUXNNHQ�

6HOHFWLH�YDQ�HHQ�PHQX�RSWLH�
OHLGW�QDDU�HHQ�VXEPHQX�
ZDDURQGHU�VRPV�YHUGHUH�
VXEPHQXnV�]LMQ�RQGHUJH�
EUDFKW�

# (YHQWXHHO�HQNHOH�PDOHQ�RI�
ODQJ�LQGUXNNHQ�RP�YDQXLW�GH�
PHQXnV�QDDU�GH�VWDQGE\�PR�
GXV�WHUXJ�WH�NHUHQ��

2SPHUNLQJ��DOV�GH]H�WRHWV�LQ�GH�
VWDQGE\�PRGXV�WH�ODQJ�ZRUGW�LQ�
JHGUXNW��ZRUGW�KHW�WRHVWHO�XLWJHVFKD�
NHOG�

1HWZHUN

. 0HQX

/�2�4%�."3
9HUNRUW�NLH]HQ

���H�����N .LH]HQ

3RVLWLH�
YDQ�LQ�WRWDDO

0HQX
)XQFWLHV

0HQXJHKHXJHQ

+HW�WRHVWHO�VODDW�GH�ODDWVWH���PHQX�
RSYUDJLQJHQ�RS�YRRU�HHQYRXGLJH�KHU�
KDOLQJ��9DQXLW�GH�VWDQGE\�PRGXV�

� ,QGUXNNHQ��2S�KHW�GLVSOD\�
YHUVFKLMQW�GH�GLVSOD\WRHWV�

/LMVW�� ,QGUXNNHQ��YHUYROJHQV�EOD�
GHUHQ�HQ�VHOHFWHUHQ�

%LM�KHW�XLWVFKDNHOHQ�YDQ�KHW�WRHVWHO�
ZRUGW�GH]H�OLMVW�JHZLVW�

0HQX��YHUVQHOG�NLH]HQ�

'H�PHQXIXQFWLHV�]LMQ�JHQXPPHUG��
'RRU�LQYRHU�YDQ�HHQ�UHHNV�QXPPHUV�
ZRUGW�GLUHFW�HHQ�IXQFWLH�JHVHOHF�
WHHUG�
9RRUEHHOG�

0HQX���� ,QGUXNNHQ�

'H�EHULFKWHQOLMVW�ZRUGW�JHWRRQG

7ZHHGH�WHOHIRRQQXPPHU,
:DQQHHU�XZ�6,0�RYHU���WHOHIRRQ�
QXPPHUV��EHVFKLNW���NXQQHQ�SHU�QXP�
PHU�RQDIKDQNHOLMNH�LQVWHOOLQJHQ�ZRU�
GHQ�JHUHDOLVHHUG��ELMY��PHORGLH��
RSURHSRPOHLGLQJ�HWF����'DDUYRRU�HHUVW�
QDDU�KHW�JHZHQVWH�WHOHIRRQQXPPHU�
VHOHFWHUHQ��SDJ�����

1HWZHUNIXQFWLHV

6RPPLJH�QHWZHUNIXQFWLHV�ZRUGHQ�
PRJHOLMN�QLHW�DDQJHERGHQ�GRRU�XZ�
QHWZHUNH[SORLWDQW�RI�YHUHLVHQ�HHQ�DI�
]RQGHUOLMNH�UHJLVWUDWLH�, 6\PERRO�YRRU�QHWZHUNDI�

KDQNHOLMNH�IXQFWLHV�
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/�9HUNRUW�NLH]HQ
0HW�GH]H�IXQFWLH�LV�EHOOHQ�GRRU�LQWRHW�
VHQ�YDQ�ÃÃQ�FLMIHU�PRJHOLMN�

0HW�.�UHFRUG�LQYRHUHQ
. ,QGUXNNHQ��]LH�SDJ�����

0 5HFRUG�VHOHFWHUHQ�

2SWLHV ,QGUXNNHQ�

0 7RHYRHJ��DDQ�VQHON�OL�
VHOHFWHUHQ�

:DQQHHU�GH�VQHONLHVOLMVW�YRO�LV��HHQ�UH�
FRUG�WHU�YHUYDQJLQJ�VHOHFWHUHQ�

1LHXZ�QXPPHU�LQYRHUHQ
0HQX ,QGUXNNHQ��0HQX��SDJ������

/ 6HOHFWHUHQ�

0 %ODGHUHQ�WRW��OHHJ!�
�LQGLHQ�DOOH�UHFRUGV�EH]HW�
]LMQ��]LH�KLHURQGHU��

,QVWHOQ ,QGUXNNHQ�

( 7HOHIRRQQXPPHU�HQ�QDDP�
LQWRHWVHQ��]LH�SDJ�����

:DQQHHU�DOOH�UHFRUGV�EH]HW�]LMQ�

0 2QJHZHQVW�UHFRUG�VHOHFWH�
UHQ�

2SWLHV ,QGUXNNHQ�HQ�YHUYROJHQV�

,QYRHU�YHUSODDWVHQ��VHOHFWHUHQ�

* GDDUQD�NLH]HQ�
�1DDU�7�ERHN�YHUSODDW�
VHQ!

RI

,QYRHU�ZLVVHQ��VHOHFWHUHQ�

YHUYROJHQV�YHUGHU�]RDOV�ELM�
�OHHJ!��]LH�KLHUERYHQ�

5HFRUG���LV�JHUHVHUYHHUG�YRRU�GH�4��
PDLOER[�

9HUNRUW�NLH]HQ�JHEUXLNHQ
( 9HUNRUW�NLHVQXPPHU���������

LQGUXNNHQ��'H�HHUVWH���WH�
NHQV�YDQ�GH�QDDP�ZRUGHQ�
JHWRRQG��2P�RS�WH�EHOOHQ�

5 ,QGUXNNHQ�

RI�

1 2S�GH�UHFKWHU�GLVSOD\WRHWV�
GUXNNHQ��

2SWLHV
:DQQHHU�HHQ�UHFRUG�YRRU�YHUNRUW�NLH�
]HQ�ZRUGW�JHWRRQG�

2SWLHV ,QGUXNNHQ��

 %ODGHUHQ�QDDU�GH�JHZHQVWH�
IXQFWLH�

,QYRHU�OH]HQ
+HW�ELMEHKRUHQGH�WHOHIRRQ�
QXPPHU�ZRUGW�JHWRRQG�

,QYRHU�EHZHUNHQ
(HUVW�KHW�WHOHIRRQQXPPHU�
ZLM]LJHQ��GDQ�GH�QDDP�

,QYRHU�YHUSODDWVHQ
8�NXQW�QDDU�KHW�WHOHIRRQ�
ERHN�YHUSODDWVHQ�RI�YHU�
SODDWVHQ�ELQQHQ�GH�
VQHONLHVOLMVW�

0 (HQ�QLHW�PHHU�EHQRGLJG�UH�
FRUG�XLWNLH]HQ�HQ�
9HUYDQJ��VHOHFWHUHQ�

,QYRHU�ZLVVHQ

=HQG�DOV�'70)���]LH�SDJ����

&DSDFLWHLW

:LV�VQHONLHVOLMVW

,QIR
9RRU�KHUNHQGH�EHOOHUV�GLH�LQ�GH�VQHO�
NLHVOLMVW�]LMQ�RSJHQRPHQ��NDQ�HHQ�
VSHFLDOH�VLJQDDOWRRQ�ZRUGHQ�LQJH�
VWHOG��]LH�SDJ������
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2�7HNVWEHULFKWHQ
8�NXQW�PHW�XZ�WRHVWHO�NRUWH�WHNVWEH�
ULFKWHQ��606��RQWYDQJHQ�HQ�YHU]HQ�
GHQ�

7HNVWEHULFKWHQ�OH]HQ
(HQ�QLHXZ�WHNVWEHULFKW�ZRUGW�ZHHU�
JHJHYHQ�GRRU�HHQ�H[WUD�V\PERRO�

0��,QGUXNNHQ�

+HW�GLVSOD\�WRRQW�GH�GDWXP�HQ�WLMG�YDQ�
ELQQHQNRPVW�HQ�RRN�KHW�WHOHIRRQQXP�
PHU�YDQ�GH�DI]HQGHU�

0 'RRUEODGHUHQ�RP�WH�OH]HQ�

7HNVWEHULFKWHQ�ZLVVHQ
$DQ�KHW�HLQGH�YDQ�HHQ�WHNVW�NXQW�X�KHW�
EHULFKW�ZLVVHQ�

-D ,QGUXNNHQ�

%HULFKWHQ�PRHWHQ�DOWLMG�ZRUGHQ�JHZLVW�
RPGDW�GH�FDSDFLWHLW�YDQ�GH�6,0�NDDUW�
EHSHUNW�LV��%LM�HHQ�YRO�JHKHXJHQ�NXQ�
QHQ�JHHQ�EHULFKWHQ�PHHU�ZRUGHQ�RQW�
YDQJHQ�

5 ,QGUXNNHQ�RP�HHQ�JHPDU�
NHHUG�S7HO�QXPPHU�R�WH�
NLH]HQ�

2 .QLSSHUW�ZDQQHHU�KHW�EH�
ULFKWHQJHKHXJHQ�YRO�LV��]LH�
SDJ������

1HWZHUN

.�2 0HQX

2SWLHV��WLMGHQV�KHW�OH]HQ�

2SWLHV ,QGUXNNHQ�

 %ODGHUHQ�QDDU�GH�JHZHQVWH�
IXQFWLH�

$FWLHI�QU��NLH]HQ
'LW�NDQ�YDQ�GH�DI]HQGHU�RI�
HHQ�DQGHU�WHOHIRRQQXPPHU�
]LMQ�

$FWLHI�QU��RSVODDQ
6ODDW�KHW�WHOHIRRQQXPPHU�LQ�
KHW�WHOHIRRQERHN�RS�

$QWZRRUG
+LHUYRRU�EHVWDDQ�YHUVFKLO�
OHQGH�RSWLHV��]LH�SDJ�����

,QYRHU�ZLVVHQ
:LVW�KHW�EHULFKW��]LH�OLQNV��

,QYRHU�EHZHUNHQ
3URFHGXUH�]RDOV�ELM�d1LHXZ�
EHULFKW�YHU]HQGHQo��]LH�SDJ��
����
2RN�YRRU�KHW�LQYRHUHQ�YDQ�
HHQ�QLHXZ�EHVWHPPLQJV�
DGUHV�

&DSDFLWHLW
7RRQW�KHW�PD[LPXP�DDQWDO�
EHULFKWHQ�RS�GH�6,0�HQ�KHW�
DDQWDO�YULMH�JHKHXJHQSODDW�
VHQ�

(LQGH�ZHHUJDYH
7HUXJ�QDDU�GH�EHULFKWHQOLMVW
�]LH�SDJ������
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2�7HNVWEHULFKWHQ
%HULFKWHQOLMVW
0HQX ,QGUXNNHQ��0HQX��SDJ�������

0 2�7HNVWEHULFKW
VHOHFWHUHQ�

0 2�8LW��/LMVW�8LWJDDQG�
VHOHFWHUHQ�

RI 2�$DQ��/LMVW�,QNRPHQG�
VHOHFWHUHQ�

0 %ODGHUHQ�LQ�GH�OLMVW�

2SWLHV��LQ�GH�EHULFKWHQOLMVW�

2SWLHV ,QGUXNNHQ�

0 %ODGHUHQ�QDDU�GH�JHZHQVWH�
IXQFWLH�

,QYRHU�OH]HQ

0 7HNVWEHULFKW�OH]HQ��]LH�RRN�
�7HNVWEHULFKWHQ�OH]HQ���SDJ��
���

,QYRHU�ZLVVHQ
7HNVWEHULFKW�ZLVVHQ��]LH�RRN
�7HNVWEHULFKWHQ�ZLVVHQ���
SDJ������

,QYRHU�EHZHUNHQ
3URFHGXUH�]RDOV�ELM�d1LHXZ�
EHULFKW�YHU]HQGHQo�]LH�KLHU�
QDDVW�
2RN�YRRU�LQYRHU�YDQ�HHQ�
QLHXZ�EHVWHPPLQJVDGUHV�

&DSDFLWHLW
7RRQW�KHW�PD[LPXP�DDQWDO�
EHULFKWHQ�RS�GH�6,0�HQ�KHW�
DDQWDO�YULMH�JHKHXJHQSODDW�
VHQ�

��� 3RVLWLH�LQ�OLMVW���OHQJWH�OLMVW�

7"8 %HULFKW�]RQGHU�EHVWHPPLQJ�
1D�HHQ�NRUWH�SDX]H�ORRSW�KHW�EHULFKW�
DXWRPDWLVFK�RYHU�KHW�GLVSOD\

1LHXZ�EHULFKW�YHU]HQGHQ
%LM�YHU]HQGLQJ�YDQ�KHW�HHUVWH�EHULFKW�
ZRUGW�KHW�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�KHW�
VHUYLFHFHQWUXP�RSJHYUDDJG��YHUNULMJ�
EDDU�ELM�GH�QHWZHUNH[SORLWDQW��

0HQX ,QGUXNNHQ��0HQX��SDJ�������

0 2�7HNVWEHULFKW�
VHOHFWHUHQ�HQ�YHUYROJHQV
�7HNVW�DDQPDNHQ!

( 7HNVW�YDQ�EHULFKW�LQYRHUHQ�
�]LH�SDJ������

2. ,QGUXNNHQ�ZDQQHHU�KHW�EH�
ULFKW�JHUHHG�LV�

-D o(LQGH�EHULFKW"p�EHYHVWL�
JHQ���1HH�ELHGW�DQGHUH�RS�
WLHV��]LH�SDJ������

( ,QYRHU�YDQ�KHW�WHOHIRRQQXP�
PHU�VHOHFWLH�XLW�KHW�WHOH�
IRRQERHN�

2. o=HQGHQ�QDDUp�EHYHVWLJHQ�

2. %HULFKW�YHU]HQGHQ�
�o1RUPDOH�WHNVWp�EHYHVWL�
JHQ��ZLM]LJHQ��]LH�SDJ�����

RI

5 ,QGUXNNHQ�YRRU�GLUHFW�YHU�
]HQGHQ�DOV�oQRUPDOH�WHNVWp�

�9RRU�ZLM]LJHQ�YDQ�KHW�WHOHIRRQQXP�
PHU�YDQ�KHW�VHUYLFHFHQWUXP��]LH�SDJ��
���

( (YHQWXHHO�WHOHIRRQQXPPHU�
YDQ�KHW�VHUYLFHFHQWUXP�LQ�
YRHUHQ�

1D�GH�PHOGLQJ�GDW�GH�YHU]HQGLQJ�
KHHIW�SODDWVJHKDG��NDQ�KHW�EHULFKW�
ZRUGHQ�RSJHVODJHQ��
+HW�EHULFKW�YHUVFKLMQW�GDQ�LQ�GH�EH�
ULFKWHQOLMVW�

 

1�8LW�



��

���������� F��BQGO�IP &����QLHGHUO�����$������+�����$��������

2�7HNVWEHULFKWHQ
7HNVWLQYRHU

'UXN�HQNHOH�PDOHQ�RS�GH�FLMIHUWRHWVHQ�
WRWGDW�KHW�JHZHQVWH�WHNHQ�YHUVFKLMQW��
'H�FXUVRU�VSULQJW�YHUGHU�QD�HHQ�NRUWH�
SDX]H�

� (HQPDDO�NRUW�LQGUXNNHQ�YRRU�
GH�OHWWHU�$��WZHHPDDO�YRRU�GH�
OHWWHU�%�HWF�

H& .RUW�LQGUXNNHQ��ZLVVHQ�YDQ�KHW�
WHNHQ�YÍÍU�GH�FXUVRU��ODQJ�LQ�
GUXNNHQ��ZLVVHQ�YDQ�ZRRUGHQ�

 2PVFKDNHOHQ�WXVVHQ�JURWH�HQ�
NOHLQH�OHWWHUV�

� 6SDWLH�WXVVHQYRHJHQ�

��� 'H�FLMIHUV�YHUVFKLMQHQ�QD�GH�OHW�
WHUV�

H�N .RUW�LQGUXNNHQ��YHUSODDWVLQJ�
YDQ�GH�FXUVRU�YDQ�WHNHQ�QDDU�
WHNHQ��ODQJ�LQGUXNNHQ��YHU�
SODDWVLQJ�YDQ�ZRRUG�QDDU�
ZRRUG�

$QGHUH�WHNHQV

� � � � � � � � n

o " � � { B

  � � � �  ! �

	 � } � � ~ #

� � Γ ∆ Λ Ξ Π Σ

Φ Ψ Ω

2SWLHV��ELM�KHW�LQWRHWVHQ�

2. ,QGUXNNHQ�YRRU�GH�LQGLFDWLH�
d(LQGH�EHULFKW"o�

1HH ,QGUXNNHQ�

0 %ODGHUHQ�QDDU�GH�JHZHQVWH�
IXQFWLH�

:LM]LJ�EHULFKW
7HUXJNHUHQ�QDDU�EHZHUNLQJ�

8LW�7�ERHN�LQYRHJHQ
2SHQW�KHW�WHOHIRRQERHN�
YRRU�VHOHFWLH�YDQ�HHQ�WHOH�
IRRQQXPPHU�

9RHJ�QLHXZH�UHJHO�LQ
%HJLQ�YDQ�HHQ�QLHXZH�DOL�
QHD�

,QYRHU�DQQXOHUHQ
7HUXJNHUHQ�QDDU�GH�EHULFK�
WHQOLMVW�]RQGHU�EHULFKW�RS�WH�
VODDQ�

,QIR

:DQQHHU�KHW�EHULFKW�QLHW�LV�YHU]RQ�
GHQ��ZRUGW�+HUKDOHQ"�DDQJHER�GHQ��
$OV�RRN�GLW�QLHW�VXFFHVYRO�YHUORRSW��
FRQWUROHHU�GDQ�KHW�WHOHIRRQQXPPHU�
YDQ�KHW�VHUYLFHFHQWUXP��]LH�SDJ������

'H�PHOGLQJ�d%HULFKW�YHU]RQGHQo�
KHHIW�DOOHHQ�EHWUHNNLQJ�RS�GH�RYHU�
GUDFKW�QDDU�KHW�VHUYLFHFHQWUXP�GDW�
KHW�EHULFKW�ELQQHQ�HHQ�EHSDDOGH�SH�
ULRGH�]DO�WUDFKWHQ�DI�WH�OHYHUHQ��

+HUJHEUXLN�EHULFKWHQ

9RRU�URXWLQHEHULFKWHQ�NXQQHQ�UHHGV�
WHU�EHVFKLNNLQJ�VWDDQGH�WHNVWHQ�DDQ�
DFWXHOH�EHKRHIWHQ�ZRUGHQ�DDQJHSDVW��
'H]H�WHNVWHQ�NXQQHQ�]HOI�DDQJHPDDN�
WH�RI�RQWYDQJHQ�EHULFKWHQ�]LMQ�
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2�7HNVWEHULFKWHQ
%HULFKW�EHDQWZRRUGHQ
(HQ�EHULFKW�ODWHQ�ZHHUJHYHQ�

2SWLHV ,QGUXNNHQ�

0 ,QGUXNNHQ�HQ�$QWZRRUG�
VHOHFWHUHQ��

(U�]LMQ�GULH�PRJHOLMNKHGHQ�

n�p$QWZRRUG�LV�-$p

o�o$QWZRRUG�LV�1((p

'H]H�PHOGLQJ�HQ�XZ�WHOH�
IRRQQXPPHU�ZRUGHQ�DOV�
DQWZRRUG�ELMJHYRHJG�

p�7HNVW�DDQPDNHQ
8�NXQW�HHQ�QLHXZ�EHULFKW�LQ�
WRHWVHQ��SDJ�����

q�:LM]LJ�EHULFKW
,QKRXG�YDQ�KHW�EHULFKW�EH�
ZHUNHQ��H&�JHEUXLNHQ��

2.���-D %HYHVWLJHQ�

2. %HULFKW�YHU]HQGHQ��o1RUPD�
OH�WHNVWp�EHYHVWLJHQ��

%HULFKW�GRRUVWXUHQ
(HQ�EHULFKW�ODWHQ�ZHHUJHYHQ�

2SWLHV ,QGUXNNHQ�

0 ,QYRHU�EHZHUNHQ�
VHOHFWHUHQ�

3URFHGXUH�]RDOV�ELM�d1LHXZ�EHULFKW�YHU�
]HQGHQo��]LH�SDJ������(LQGH�EHULFKW"�
EHYHVWLJHQ�HQ�PHW�H&�RXGH�EHVWHP�
PLQJ�ZLVVHQ�

( ,QWRHWVHQ�YDQ�KHW�WHOHIRRQ�
QXPPHU�VHOHFWLH�XLW�KHW�WH�
OHIRRQERHN�

2.�2. %HYHVWLJHQ�HQ�YHU]HQGHQ�

6RPPLJH�QHWZHUNH[SORLWDQWHQ�ELHGHQ�
ORNDOH�LQIRUPDWLHGLHQVWHQ�DDQ��ELMY��
ZHHU��RI�YHUNHHUVLQIRUPDWLH�

9RRU�KHW�LQVFKDNHOHQ�YDQ�GH�GLHQVW�HQ�
YRRU�VHOHFWLH�YDQ�WKHPDnV��!�7KH�
PDnV��]LH�SDJ�����

!�,QIRGLHQVWEHULFKWHQ�OH]HQ

(HQ�QLHXZ�LQIRGLHQVWEHULFKW�ORRSW�DX�
WRPDWLVFK�RYHU�KHW�GLVSOD\�WRWGDW�RS�
KDQGPDWLJ�OH]HQ�ZRUGW�RPJHVFKDNHOG�
�]LH�KLHURQGHU���$IKDQNHOLMN�YDQ�GH�QHW�
ZHUNH[SORLWDQW�ZRUGHQ�GDDUELM�RXGH�
EHULFKWHQ�RYHUVFKUHYHQ�

$OOH�QLHXZH�LQIRGLHQVWEHULFKWHQ�OH]HQ

 ,QGUXNNHQ�

/HHV ,QGUXNNHQ�HQ�GH�EHULFKWHQ�
GRRUEODGHUHQ�

2XGH��HQ�QLHXZH��LQIRGLHQVWEHULFKWHQ�OH]HQ

0HQX ,QGUXNNHQ��0HQX��SDJ�������

0 2�7HNVWEHULFKW�
VHOHFWHUHQ��YHUYROJHQV
%HULFKWHQ��GDDUQD
/HHV�NLH]HQ�

9RRU�KHW�OH]HQ�GH�EHULFKWHQ�GRRUEOD�
GHUHQ��LQ�YROJRUGH�YDQ�DFWXDOLWHLW���(U�
ZRUGHQ�PD[LPDDO����EHULFKWHQ�RSJH�
VODJHQ��GDDUQD�ZRUGHQ�GH�RXGVWH�EH�
ULFKWHQ�RYHUVFKUHYHQ�

8�NXQW�LQIRGLHQVWEHULFKWHQ�GXXU]DDP�
RSVODDQ�DOV�WHNVWEHULFKW��]LH�SDJ������

. 0HQX

1HWZHUN

$��)LOH

!�,QIRGLHQVW
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4�*HVSURNHQ�EHULFKWHQ
'H]H�GLHQVW��RRN�ZHO�9RLFH0DLO�JH�
QRHPG��NDQ�VWDQGDDUG�LQ�KHW�DDQERG�
YDQ�GH�QHWZHUNH[SORLWDQW�]LMQ�RSJHQR�
PHQ��$QGHUV�PRHW�X�]LFK�GDDUYRRU�OD�
WHQ�UHJLVWUHUHQ��LQIRUPDWLH�GDDURYHU�ELM�
GH�QHWZHUNH[SORLWDQW��HQ�GH�LQVWHOOLQ�
JHQ�KDQGPDWLJ�XLWYRHUHQ�

$IKDQNHOLMN�YDQ�GH�QHWZHUNH[SORLWDQW�
NXQQHQ�GH�YROJHQGH�EHVFKULMYLQJHQ�
HQLJV]LQV�YDULÅUHQ�

*HVSURNHQ�EHULFKWHQ�EH�
OXLVWHUHQ
(HQ�QLHXZ�JHVSURNHQ�EHULFKW�NDQ�DOV�
YROJW�ZRUGHQ�DDQJHNRQGLJG�

q 4 YHUVFKLMQW��LQFO��VLJQDDOWRRQ��

0 ,QGUXNNHQ��+HW�VHUYLFHFHQ�
WUXP�ZRUGW�RSJHEHOG�HQ�KHW�
EHULFKW�RI�GH�EHULFKWHQ�
ZRUGW�ZRUGHQ�WHQ�JHKRUH�
JHEUDFKW�

RI

q 2 YHUVFKLMQW��LQFO��VLJQDDOWRRQ��

0 ,QGUXNNHQ��(U�ZRUGW�HHQ��
WHNVWEHULFKW�JHWRRQG�GDW�
HYHQWXHHO�QDDU�HHQ�QLHXZ�
JHVSURNHQ�EHULFKW�YHUZLMVW�

RI

q 8�NULMJW�HHQ�RSURHS�PHW�HHQ�DXWR�
PDWLVFKH�PHGHGHOLQJ��

9RRU�KHW�EHOXLVWHUHQ�YDQ�KHW�EHULFKW�
PRHW�KHW�VHUYLFHFHQWUXP��PDLOER[��
ZRUGHQ�RSJHEHOG�

� ,QGUXNNHQ��LQGLHQ�LQJHVWHOG�
�]LH�UHFKWV��

5 2SEHOOHQ�

1HWZHUN

.�4 0HQX

*HVSURNHQ�EHULFKWHQ�LQVWHO�
OHQ
0HQX ,QGUXNNHQ��0HQX��SDJ�������

0 4�*HVSURNHQ�EHULFKW��
VHOHFWHUHQ�

0 %ODGHUHQ�QDDU�GH�JHZHQVWH�
IXQFWLH��ELMYRRUEHHOG�

0DLOER[�RSEHOOHQ
(YHQWXHHO�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�KHW�
VHUYLFHFHQWUXP�LQYRHUHQ�RI�ZLM]LJHQ�

(���2. 7HOHIRRQQXPPHU�LQYRHUHQ�
�DDQJHJHYHQ�GRRU�GH�
QHWZHUNH[SORLWDQW��

9HUYROJHQV�RSEHOOHQ�YDQ�GH�PDLOER[�
YDQXLW�GH�VWDQGE\�PRGXV�

� ,QGUXNNHQ�

5 ,QGUXNNHQ�

2SURHSRPOHLGLQJ�LQVWHOOHQ
1LHW�EHDQWZRRUGH�RSURHSHQ��HYW��ELM�XLW�
JHVFKDNHOG�WRHVWHO��NXQQHQ�QDDU��KHW�
PDLOER[�VHUYLFHFHQWUXP�ZRUGHQ�RPJH�
OHLG��ZDDU�GH�EHOOHU�HHQ�JHVSURNHQ�EH�
ULFKW�NDQ�DFKWHUODWHQ�

0 4�2SURHSRPO��
VHOHFWHUHQ�

$DQ 2SURHSRPO��LQVFKDNHOHQ�

(���2. 7HOHIRRQQXPPHU�YRRU�RP�
OHLGHQ�QDDU�PDLOER[�LQYRH�
UHQ��'LW�LV�PHHVWDO�HHQ�DQGHU�
QXPPHU�GDQ�GDW�YRRU�KHW�
EHOXLVWHUHQ�YDQ�GH�PDLOER[�

2PO�YHUVFKLMQW�QD�HONH�RSURHS�ELM�LQJH�
VFKDNHOGH�RSURHSRPOHLGLQJ�

9RRU�PHHU�LQIRUPDWLH�RYHU�RSURHSRP�
OHLGLQJ��]LH�SDJ������2SURHSRPOHLGLQJ�
FRQWUROHUHQ��
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%�%HOVLJQDOHQ��0HORGLHÅQ
0HQX ,QGUXNNHQ��0HQX��SDJ�������

0 %2SURHSWRQHQ�
VHOHFWHUHQ�

0 %ODGHUHQ�QDDU�GH�JHZHQVWH�
IXQFWLH�

%HOYROXPH
+HW�YROXPH�LV�LQ���QLYHDXV�RI�RSORSHQG�
LQVWHOEDDU�

%HOPHORGLH�
8�NXQW�NLH]HQ�XLW����PHORGLHÅQ�RI�HHQ�
NRUWH�VLJQDDOWRRQ�LQVWHOOHQ�

0HORGLH�ELM�YHUNRUW�NLH]HQ�
�6Q.LHV0HORG�
8�NXQW�HHQ�DQGHUH�PHORGLH�NLH]HQ�GLH�
WH�KRUHQ�LV�ZDQQHHU�GHJHQH�GLH�RSEHOW�
LQ�XZ�VQHONLHVOLMVW�LV�RSJHQRPHQ���
VLJQDOHULQJ�YDQ�HHQ�EHODQJULMN�WHOHIRRQ�
WMH�

6HUYLFHWRQHQ��DDQ�XLW�
'H]H�DNRHVWLVFKH�VLJQDOHQ�NXQW�X�LQ��
HQ�XLWVFKDNHOHQ��=H�]LMQ�LQ�GH�YROJHQGH�
VLWXDWLHV�WH�KRUHQ�

q QHWZHUNYHUELQGLQJ�

q WHNVWEHULFKW�RQWYDQJHQ�

q RSURHS�WRW�VWDQG�JHEUDFKW�

q DFFX�OHHJ

'H�VHUYLFHWRQHQ�YRRU�oDFFX�OHHJp�NXQ�
QHQ�QLHW�ZRUGHQ�XLWJHVFKDNHOG�

!�WRQHQ��DDQ�XLW�
8�NXQW�GH�VLJQDDOWRRQ�YRRU�GH�DDQNRQ�
GLJLQJ�YDQ�HHQ�QLHXZ!�EHULFKW�LQ��HQ�
XLWVFKDNHOHQ�

:HHUJDYH�LQGLHQ�RSORSHQG�
YROXPH�LV�LQJHVWHOG�

7RHWVVLJQDDO��XLW�NOLN�WRRQ�
,QVWHOOHQ��XLW��NOLN�RI�WRRQ�

$OOH�WRQHQ��DDQ�XLW�
$OOH�WRQHQ�ZRUGHQ�XLWJHVFKDNHOG��EH�
KDOYH�GH�PHOGLQJ�ELM�OHJH�DFFX�

C ,QGLFDWLH�WHU�KHULQQHULQJ

RI YRRU�VQHO�LQ��HQ�XLWVFKDNHOHQ�
]RQGHU�PHQX�

 (QLJH�WLMG�LQGUXNNHQ��LQ�GH�
VWDQGE\�PRGXV��

0HORGLH�RSQHPHQ
�0HORGLH2SQPQ�
8�NXQW�XZ�HLJHQ�PHORGLH�YRRU�KHW�EHO�
VLJQDDO�RSVODDQ�

( 9RHU�GH�WRQHQ�YLD�GH�FLMIHU�
WRHWVHQ�LQ

.�7HOHIRRQERHN
0HW�GH�WHOHIRRQERHNWRHWV�.�KHHIW�X�
GLUHFW�WRHJDQJ�WRW�KHW�WHOHIRRQERHN�
�]LH�SDJ������7LMGHQV�HHQ�JHVSUHN�RI�ELM�
KHW�LQWRHWVHQ�YDQ�HHQ�EHULFKW�YHUORRSW�
GH�WRHJDQJ�YLD�KHW�PHQX�

"�1U�KHUK��OLMVW
0HW�GH�5��WRHWV�NXQW�X�HHQ�OLMVW�YDQ�
GH�ODDWVWH����LQJHNRPHQ��XLWJHJDQH�RI�
JHPLVWH�RSURHSHQ�ODWHQ�ZHHUJHYHQ�HQ�
GH�EHWUHIIHQGH�QXPPHUV�NLH]HQ��]LH�
SDJ�����

8�KHHIW�RRN�WRHJDQJ�WRW�GH]H�OLMVW�YLD�
KHW�PHQX�RI�GLUHFW�SHU�GLVSOD\WRHWV�
ZDQQHHU�HHQ�JHPLVWH�RSURHS�ZRUGW�
JHPHOG��]LH�SDJ�����
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3�([WUDnV
0HQX ,QGUXNNHQ��0HQX��SDJ�������

* 3 ([WUD·V�VHOHFWHUHQ�
0 %ODGHUHQ�QDDU�GH�JHZHQVWH�

IXQFWLH�

7LMG�NRVWHQ

/DDWVWH�JHVSUHN
:HHUJDYH�YDQ�GH�GXXU�YDQ�KHW�ODDWVWH�
JHVSUHN�HQ�YDQ�GH�YHUEUXLNWH�HHQ�KH�
GHQ��QHWZHUNDIKDQNHOLMN����NRVWHQ��LQ�
GLHQ�d*HVSUHNVNRVWHQo�LV�LQJHVWHOG�
�]LH�UHFKWV��

$OOH�JHVSUHNNHQ
:HHUJDYH�YDQ�GH�WRWDOH�WLMG��HHQKHGHQ�
HQ�NRVWHQ��LQGLHQ�LQJHVWHOG��DOVPHGH�
KHW�RS�QXO�]HWWHQ�YDQ�GH�WHOOHU�

$XWR:HHUJDYH��DDQ�XLW�
:HHUJDYH�YDQ�GH�WRW�HHQ�EHSDDOG�PR�
PHQW�YHUVWUHNHQ�JHVSUHNVWLMG�HQ�YDQ�
GH�WRWDOH�JHVSUHNVWLMG�QD�HHQ�JHVSUHN��
%LMEHKRUHQGH�NRVWHQ�ZRUGHQ�JHWRRQG
LQGLHQ�GLW�LV�LQJHVWHOG��]LH�KLHUQD��

0LQXWHQWRRQ��DDQ�XLW�
7LMGHQV�HHQ�JHVSUHN�LV�QD�HONH�YHUVWUH�
NHQ�PLQXXW�HHQ�VLJQDDOWRRQ�WH�KRUHQ�

*HVSUHNVNRVWHQ
:DQQHHU�X�YRRU�GH]H�GLHQVW��JHUHJLV�
WUHHUG�EHQW��ZRUGHQ�QD�HON�JHVSUHN�GH�
YHUEUXLNWH�NRVWHQHHQKHGHQ�JHWRRQG�

(���2. ,QYRHU�YDQ�GH�NRVWHQ�SHU�
HHQKHLG��GHFLPDOH�SXQW�PHW�
GLVSOD\WRHWV���+HW�WRHVWHO�
EHUHNHQW�GH�ZHUNHOLMN�JH�
PDDNWH�NRVWHQ�

(���2. ,QYRHU�YDQ�GH�NRVWHQ�SHU�PL�
QXXW��2QQDXZNHXULJKHGHQ�
]LMQ�PRJHOLMN�YDQZHJH�WDULHI�
YDULDQWHQ�

,

(���2. ,QYRHU�YDQ�GH�YDOXWD�YDQ�GH�
NRVWHQ�GLH�RQWVWDDQ�

.RVWHQOLPLHW��DDQ�XLW�
6RPPLJH��IDVH����6,0�NDDUWHQ�NXQQHQ�
]RGDQLJ�ZRUGHQ�LQJHVWHOG��PHW�3,1����
GDW�GH]H�QD�HHQ�YDVWJHVWHOG�DDQWDO
NRVWHQHHQKHGHQ�]LMQ�dYHUEUXLNWo��

1D�KHW�LQVFKDNHOHQ�NXQQHQ�GH�HHQ�KH�
GHQ�ZRUGHQ�LQJHYRHUG�RI�JHZLM]LJG��
0HW�,QIR�ZRUGW�GH�DFWXHOH�VWDQG�
ZHHUJHJHYHQ�

0RJHOLMN�JHEUXLNW�GH�QHWZHUN�
H[SORLWDQW�GH]H�IXQFWLH�RP�HHQ�YRRUDI�
EHWDDOGH�GLHQVW�WH�UHDOLVHUHQ�

,
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3�([WUDnV
2�,QVWHOOLQJHQ
2�6HUYLFHFHQWUXPQXPPHU
,QYRHU�RI�ZLM]LJLQJ�YDQ�KHW�WHOHIRRQ�
QXPPHU�YDQ�KHW�WHNVWEHULFKWHQVHU�
YLFHFHQWUXP�YDQ�GH�QHWZHUNH[SORL�
WDQW�

%HULFKWW\SH
(YHQWXHHO�NDQ�XZ�VHUYLFHFHQWUXP�
606�PHOGLQJHQ�RRN�LQ�DQGHUH�IRUPD�
WHQ�]HQGHQ�QDDU�GH�EHVWHPPLQJ��JD�GLW�
YRRUDI�QD���8Z�WRHVWHO�RQGHUVWHXQW�GH�
YROJHQGH�IRUPDWHQ�
:LM]LJ ,QGUXNNHQ��GDQ�VHOHFWHUHQ�

6WDQGDDUGWHNVW��7HOH[��)D[��(�PDLO��;������
QLHXZ�W\SH��GHILQLÅU�����FRGHQXPPHU�LQ�
YRHUHQ��

!�,QVWHOOLQJHQ

!�EHULFKWHQ��DDQ�XLW�
:DQQHHU�GH�LQIRGLHQVW�LV�LQJHVFKDNHOG�
ZRUGW�GH�JHEUXLNVGXXU�YDQ�GH�DFFX�
YHUPLQGHUG�

!�7KHPDnV
:DQQHHU�GH�LQIRGLHQVW�LV�JHDFWLYHHUG��
NXQQHQ�WKHPDnV�XLW�GH�VWDQGDDUGOLMVW�
ZRUGHQ�JHVHOHFWHHUG��PRJHOLMN�]LMQ�
QLHW�DOOH�WKHPDnV�LQ�XZ�QHWZHUN�
EHVFKLNEDDU��
�1LHXZ�WKHPD! VHOHFWHUHQ

(U�NXQQHQ�PD[����WKHPDnV�JHOLMNWLMGLJ�
ZRUGHQ�JHDFWLYHHUG��$FWLYHULQJ�YDQ�
YHUGHUH�WKHPDnV�YHUHLVW�GHDFWLYHUHQ�
YDQ�YRULJH�
9RRUEHHOGHQ�
q 6WDQGDDUG�LV�GH�VWDQGDDUG�LQIR��
GLHQVW�YDQ�XZ�QHWZHUNH[SORLWDQW�

q 6SRHGPHOGLQJHQ�]LMQ�PHOGLQJHQ�
YDQ�DOJHPHHQ�EHODQJ�

:DQQHHU�GH�OLMVW�HHQ�JHZHQVW�WKHPD�
QLHW�EHYDW��1LHXZ�WKHPD�GHILQLsUHQ"��
VHOHFWHUHQ�HQ�GH�FRGH�LQYRHUHQ�GLH�GH�
QHWZHUNH[SORLWDQW�EHVFKLNEDDU�VWHOW�

!�PHOGLQJHQ�OH]HQ��]LH�SDJ�����

,

*HDYDQFHHUGH�RSURHSRP�
OHLGLQJ
'H]H�GLHQVW�OHLGW�RSURHSHQ�RP�QDDU�DQ�
GHUH�WHOHIRRQQXPPHUV��ELMYRRUEHHOG�
QDDU�KHW�VHUYLFHFHQWUXP�YRRU�JHVSURNHQ�
EHULFKWHQ�
9RRU�GH�LQVWHOOLQJ�YDQ�HHQ�HHQYRXGLJH�
RSURHSRPOHLGLQJ�YRRU�DOOH�RQEHDQW�
ZRRUGH�RSURHSHQ��]LH��4�*HVSURNHQ�
EHULFKWHQ���SDJ�����
'LW�PHQX�ELHGW�JHDYDQFHHUGH�IXQFWLHV�
YRRU�RSURHSRPOHLGLQJ�

2SURHSRPOHLGLQJ�LQVWHOOHQ

0 2SURHSRPO��VHOHFWHUHQ�

0 &RQGLWLH�YRRU�RSURHSRPOHL�
GLQJ�VHOHFWHUHQ�

&RQWU�� ,QGUXNNHQ�LQGLHQ�DDQJHER�
GHQ��'H�DFWXHOH�LQVWHOOLQJ�
ZRUGW�JHFRQWUROHHUG�

$DQ ,QVFKDNHOHQ�LQGLHQ�XLW�

(�2. ,QWRHWVHQ�YDQ�KHW�WHOHIRRQ�
QXPPHU�ZDDUQDDU�ZRUGW�
RPJHOHLG�RI�VHOHFWLH�XLW�KHW�.�

2SURHSRPOHLGLQJ�ZLVVHQ
3URFHGXUH�]RDOV�ELM�d2USRHSRPOHLGLQJ�
LQVWHOOHQo��PDDU�XLWVFKDNHOHQ��2P�
GDW�KHW�EHVWHPPLQJVWHOHIRRQQXPPHU�
LV�RSJHVODJHQ��NDQ�GH�RSURHSRPOHL�
GLQJ�ZHHU�HHQYRXGLJ�ZRUGHQ�KHUVWHOG�

7HOHIRRQQXPPHU�ZLM]LJHQ
2SURHSRPOHLGLQJ�ZLVVHQ�HQ�ZHHU�LQ�
VFKDNHOHQ�

H&��( +HW�RXGH�WHOHIRRQQXPPHU�
ZLVVHQ�HQ�KHW�QLHXZH�
LQYRHUHQ�

2PO��YHUVFKLMQW�QD�HONH�RSURHS�WHU�KHU�
LQQHULQJ�
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3�([WUDV
&RQGLWLHV�YRRU�RSURHSRPOHLGLQJ

2SURHSRPOHLGLQJ�FRQWUROHUHQ
'H�RSURHSRPOHLGLQJ�LV�HHQ�QHWZHUN�
IXQFWLH�GLH�NDQ�DIZLMNHQ�YDQ�GH�LQVWHO�
OLQJ�YDQ�KHW�WRHVWHO��ELMY��QD�KHW�ZLVVH�
OHQ�YDQ�GH�6,0�NDDUW��
,QIR ,QGUXNNHQ��'H�DFWXHOH�QHW�

ZHUNVWDWXV�ZRUGW�RSJHURH�
SHQ�

$OOH�2SUSQ��DOOH�RSURHSHQ�DDQ�XLW�

$OOH�RSURHSHQ�ZRUGHQ�RPJHOHLG

B+ :RUGW�FRQWLQX�JHWRRQG�
ZDQQHHU�$OOH�2SUSQ��LV�LQ�
JHVWHOG�

2QEHDQWZRRUG��RQEHDQWZRRUGH�RSURHSHQ��
DDQ�XLW�
'H]H�YHU]DPHOIXQFWLH�RPYDW��
%LM2QEHUNE��%LM*HHQ*HK���%LM�EH�
]HW���]LH�KLHUQD��

%LM2QEHUNE��ELM�RQEHUHLNEDDU�DDQ�XLW�

2SURHSRPOHLGLQJ�ZDQQHHU�KHW�WRHVWHO�
LV�XLWJHVFKDNHOG�RI�]LFK�EXLWHQ�KHW�EH�
UHLN�YDQ�KHW�QHWZHUN�EHYLQGW�

%LM*HHQ*HK���ELM�JHHQ�JHKRRU�DDQ�XLW�

(HQ�RSURHS�ZRUGW�SDV�QD�HHQ�ZDFKW�
WLMG�RPJHOHLG��'H�GXXU�GDDUYDQ�NDQ�LQ�
SHULRGHQ�YDQ���VHFRQGHQ�WRW�PD[�����
VHF��ZRUGHQ�LQJHVWHOG��

%LM�EH]HW

2SURHSHQ�ZRUGHQ�RPJHOHLG�ZDQQHHU�
HHQ�JHVSUHN�ZRUGW�JHYRHUG

6WDWXV�RPOHLGLQJ�WHVWHQ

'H�DFWXHOH�QHWZHUNVWDWXV�ZRUGW�RSJHURHSHQ�

$OOH�RSURHSRPOHLGLQJHQ�ZLVVHQ�
�$OOH�2POGQJ�ZLVVHQ�
(U�NXQQHQ�RRN�DI]RQGHUOLMNH�RSURHS�
RPOHLGLQJHQ�ZRUGHQ�JHZLVW��]LH�SDJ��
����

7DDO
8�NXQW�YRRU�GH�GLVSOD\WHNVWHQ�GH�JH�
ZHQVWH�WDDO�LQVWHOOHQ��%LM�GH�LQVWHOOLQJ�
d$XWRPDWLVFKo�ZRUGW��LQGLHQ�PRJHOLMN��
GH�WDDO�LQJHVWHOG�GLH�XZ�HLJHQ�QHW�
ZHUNH[SORLWDQW�JHEUXLNW�

1HWZ��LQVW�
�QHWZHUNLQVWHOOLQJHQ�

1HWZHUN�LQIR
8�NULMJW�HHQ�OLMVW�YDQ�GH�DDQZH]LJH�
*60�QHWZHUNHQ��6RPPLJH�QHWZHU�
NHQ�NXQQHQ�JHEORNNHHUG�]LMQ�YRRU�JH�
EUXLN�PHW�GH�6,0�NDDUW�YDQ�XZ�QHW�
ZHUNH[SORLWDQW�

.LHV�QLHXZ
8�NXQW�KDQGPDWLJ�QDDU�KHW�YROJHQGH�
YRRUNHXUVQHWZHUN�RYHUJDDQ�LQGLHQ�X�
]LFK�EXLWHQ�KHW�HLJHQ�QHWZHUN�EHYLQGW�
�]LH�KLHUQD��

$XWR1HWZHUN��DDQ�XLW�
'H�DXWRPDWLVFKH�VHOHFWLH�YDQ�HHQ�QHW�
ZHUNH[SORLWDQW�ZRUGW�EHVWXXUG�PHW�GH�
OLMVW�YDQ�GH�YRRUNHXUVQHWZHUNHQ�
%LM�$XWR1HWZHUN�XLW�PRHW�HHQ�DQGHU�
QHWZHUN�KDQGPDWLJ�ZRUGHQ�JHVHOHF�
WHHUG�

9RRUNHXUVQHWZHUN
,Q�GH]H�OLMVW�]LMQ�GH�GRRU�X�JHSUHIHUHHU�
GH�QHWZHUNH[SORLWDQWHQ�YDVWJHOHJG�
�]LH�RRN�KLHUERYHQ���8�NXQW�UHFRUGV�
ZLVVHQ�RI�QLHXZH�WRHYRHJHQ�

0 %ODGHUHQ�WRW��OHHJ!
HQ�RS�,QVWHOQ�GUXNNHQ�

6HOHFWHHU�GH�JHZHQVWH�QHWZHUNH[SORL�
WDQW�XLW�GH�OLMVW�RI�WRHWV�GLHQV�ODQG��
�0&&���HQ�QHWZHUNFRGH��01&��LQ�

1HWZHUNOLMVW
(HQ�OLMVW�YDQ�GH�EHNHQGH�QHWZHUNH[�
SORLWDQWHQ�ZRUGW�ZHHUJHJHYHQ�WHU�LQ�
IRUPDWLH��

$DQNORSSHQ��7ZHHGH�JHVSUHN�
,QGLHQ�X�YRRU�GH]H�GLHQVW�EHQW�JHUHJLV�
WUHHUG��NXQW�X�GH]H��GH�DFWLYHUHQ�RI�GH�
VWDWXV�HUYDQ�QDJDDQ��,QVWHOOHQ��]LH�SDJ��
��
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3�([WUDnV
,QFRJQLWR
*HZRRQOLMN�ZRUGW�ELM�GH�JHVSUHNVSDUW�
QHU�XZ�WHOHIRRQQXPPHU�ZHHUJHJHYHQ�
�DIKDQNHOLMN�YDQ�GH�EHLGH�QHWZHUNHQ���
d,QFRJQLWRo�YHUKLQGHUW�GLW�

1HWZ�6WDWXV�FRQWU���QHWZHUNVWD�
WXV�FRQWUROHUHQ
&RQWUROHUHQ�YDQ�GH�LQVWHOOLQJHQ�YDQ�
$DQNORSSHQ�HQ�,QFRJQLWR�

%ORNNHUHQ
,QIRUPDWLH�RYHU�GH�YHLOLJKHLGVFRGHV�

+HW�JHEUXLN�YDQ�GH�6,0�NDDUW�ZRUGW�
JHFRQWUROHHUG�GRRU�GH�3,1�FRGH�GLH�X�
YDQ�GH�QHWZHUNH[SORLWDQW�NULMJW��
+HW�WRHVWHO�ZRUGW�EHYHLOLJG�GRRU�GH
72(67(/&2'(��������WHNHQV�ODQJ��GLH�
X�ELM�GH�HHUVWH�YHLOLJKHLGVLQVWHOOLQJ�]HOI�
LQYRHUW�

%DE\VLWWHU��DDQ�XLW�
8�NXQW�KHW�XLWEHOOHQ�EHSHUNHQ�WRW�ÃÃQ�
UHFRUG�LQ�KHW�WHOHIRRQERHN��)XQFWLH�VH�
OHFWHUHQ�HQ�YHUYROJHQV�

 

'�2. 72(67(/&2'(�LQWRHWVHQ�

 

'�

 

- 5HFRUG�XLW�KHW�WHOHIRRQERHN�
VHOHFWHUHQ�

2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGW�GH�LQVWHOOLQJ�HQ�
GH�LQJHYRHUGH�QDDP�ZHHUJHJHYHQ��
%LM�KHW�YULMJHYHQ�YDQ�KHW�WRHVWHO�RI�ELM�
HONH�DQGHUH�GUXN�RS�HHQ�WRHWV�YHU�
VFKLMQW��o%DE\VLWWHU���ODQJ!�YULMJH�
YHQp��'UXN�RS���HQ�KRXGW�GH]H�YDVW�WRW�
GDW�X�RP�GH�WRHVWHOFRGH�ZRUGW�
JHYUDDJG��9RHU�GH]H�LQ�HQ�GUXN�RS�2.�

626�

7HOHIRRQQXPPHU�����NDQ�DOWLMG�ZRU�
GHQ�JHNR]HQ�

%HZDDU�GH]H�FRGHV�]RUJYXOGLJ��
1D�GULH�PLVOXNWH�SRJLQJHQ�WRW�
LQYRHU�YDQ�HHQ�FRGH�ZRUGW�GH�
6,0�NDDUW�RI�KHW�WRHVWHO�JHEORN�
NHHUG��KHW�GHEORNNHUHQ�NDQ�
NRVWHQ�PHW�]LFK�PHHEUHQJHQ��

%ORNNHULQJ�YHUNRUW�NLH]HQ��DDQ�XLW�
8�NXQW�KHW�XLWEHOOHQ�EHSHUNHQ�WRW�GH�WH�
OHIRRQQXPPHUV�YDQ�GH�VQHONLHVOLMVW��

,QGLHQ�QRGLJ�NXQQHQ�GH�WHOHIRRQQXP�
PHUV�YÍÍU�KHW�LQVFKDNHOHQ�YDQ�GH�EORN�
NHULQJ�ZRUGHQ�JHZLM]LJG��]LH�SDJ������

3,1�LQVWHOOLQJHQ

3,1�FRQWUROH

'H�3,1�FRQWUROH�NDQ�ZRUGHQ�XLWJH�
VFKDNHOG��'DDUGRRU�LV�GH�6,0�NDDUW�QLHW�
PHHU�EHYHLOLJG�WHJHQ�PLVEUXLN�GRRU�
RQEHYRHJGHQ��6RPPLJH�6,0�NDDUWHQ�
ELHGHQ�GH]H�PRJHOLMNKHLG�QLHW�

:LM]LJ�3,1

8�NXQW�GH�DFWXHOH�3,1�ZLM]LJHQ�LQ�HHQ�
DQGHU�QXPPHU�YDQ�����FLMIHUV�GDW�X�EH�
WHU�NXQW�RQWKRXGHQ

(�2. $FWXHOH�3,1�LQWRHWVHQ�

(�2. 1LHXZH�3,1�LQYRHUHQ�

(�2. 1LHXZH�3,1�KHUKDOHQ�

7RHVWHOFRGH�ZLM]LJHQ

(�2. $FWXHOH�72(67(/&2'(
LQWRHWVHQ�

(�2. 1LHXZH�72(67(/&2'(
LQYRHUHQ�

(�2. 1LHXZH�72(67(/&2'(
KHUKDOHQ�

6,0�ELQGLQJ��DDQ�XLW�
:DQQHHU�GH�6,0�ELQGLQJ�JHDFWLYHHUG�
LV��NDQ�KHW�WRHVWHO�QLHW�PHW�HHQ�DQGHUH�
6,0�NDDUW�ZRUGHQ�JHEUXLNW��%LM�YHUOLHV�
YDQ�KHW�WRHVWHO�NDQ�XZ�6,0�NDDUW�ZRU�
GHQ�JHEORNNHHUG�HQ�NDQ�PLVEUXLN�ZRU�
GHQ�YRRUNRPHQ��]LH�SDJ������

'H�QLHXZH�3,1�JRHG�EHZDUHQ�
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3�([WUDnV
*HEUXLN�LQ�GH�DXWR��RRN�KHDG�
VHW�

$XWR%HDQWZ���DDQ�XLW�

+HW�WRHVWHO�QHHPW�DXWRPDWLVFK�RS�QD�
HQNHOH�PDOHQ�WH�]LMQ�RYHUJHJDDQ�
�/HW�RS��ELM�JHEUXLN�LQ�GH�DXWR�PRHW�GH�
RQWVWHNLQJ�]LMQ�LQJHVFKDNHOG��

$OOHHQ�UHOHYDQW�ELM�KHW�JHEUXLN�YDQ�

q $XWR�LQERXZVHW�&RPIRUW

q $XWR�LQERXZVHW�3RUWDEOH

q 3RUWDEOH�YRRU]LHQLQJ�YRRU�KDQGHQYULM�
WHOHIRQHUHQ�

'LVSOD\YHUOLFKWLQJ

,Q�FRPELQDWLH�PHW�HHQ�DXWR�LQERXZVHW�
ZRUGW�GH�WRHVWHOYHUOLFKWLQJ�VDPHQ�PHW�
GH�RQWVWHNLQJ�LQJHVFKDNHOG�HQ�PHW�
HHQ�YHUWUDJLQJ�YDQ���XUHQ�ZHHU�XLWJH�
VFKDNHOG�

+DQGHQYULM�WHOHIRQHUHQ

2PVFKDNHOHQ�RS�KDQGJHEUXLN
WLMGHQV�HHQ�JHVSUHN�

 (QLJH�WLMG�LQGUXNNHQ��QRJ�
PDDOV�YRRU�KHW�UHVHWWHQ�

'LVSOD\V\PEROHQ

Å& .RUW�LQGUXNNHQ��ZLVVHQ�ODDW�
VWH�WHNHQ��ODQJ�LQGUXNNHQ��
ZLVVHQ�ZRRUG�

2 1LHXZ�WHNVWEHULFKW�
,QGUXNNHQ�RP�WH�OH]HQ�

4 1LHXZ�JHVSURNHQ�EHULFKW��
,QGUXNNHQ�RP�WH�EHOXLVWHUHQ�

Æ+ ,QGUXNNHQ�YRRU�OLMVW�YDQ�
QLHW�DDQJHQRPHQ�RSURHSHQ�

' 7RHSDVVLQJHQ�

. 7HOHIRRQERHN�

$QGHUH�V\PEROHQ

C %HOVLJQDDO�XLW�

7"8 %HULFKW�]RQGHU�EHVWHPPLQJ�

� *HHQ�YHUVOHXWHOLQJ�

A 7KXLV]RQH�

����� 7ZHHGH�OLMQ�

B+ $OOH�RSURHSHQ�RPJHOHLG
�]LH�SDJ������

/�2�4%�."3

H�N .LH]HQ

0HQXV\PEROHQ

 ��1
:HHUJDYH�YDQ�GLVSOD\IXQFWLHV�

$FFX�ODDGWRHVWDQG6LJQDDORQWYDQJVW

��9RRU�DFWLYHULQJ�WRHWVHQ�LQGUXNNHQ�
L G NN

'LVSOD\���V\PEROHQ
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)RXWHQ�YHUKHOSHQ
3UREOHHP 0RJHOLMNH�RRU]DNHQ 0RJHOLMNH�RSORVVLQJHQ

7RHVWHO�NDQ�QLHW�
ZRUGHQ�LQJH�
VFKDNHOG

$FFX�OHHJ� $FFX�RSODGHQ��&RQWUROHUHQ�RI�GH�RSODDGLQGLFDWLH�RS�
KHW�GLVSOD\�ZRUGW�ZHHUJHJHYHQ��

&RQWDFWHQ�DFFX�YXLO� &RQWDFWHQ�VFKRRQPDNHQ�
1RJPDDOV�LQ��HQ�XLWVFKDNHOHQ�

2SODDGIRXW $FFX�OHHJ� $FFX�HHQ�KDOI�XXU�RSODGHQ��ODDGNDEHO�NRUW�DIVWHNHQ��
YHUYROJHQV�QRUPDDO�RSODGHQ�

7HPSHUDWXXU�EXLWHQ�KHW�JHELHG�
������&�WRW������&��

9RRU�HHQ�JHVFKLNWH�WHPSHUDWXXU�]RUJHQ��HQLJH�WLMG�
ZDFKWHQ�HQ�YHUYROJHQV�RSQLHXZ�RSODGHQ��

$FFX�GHIHFW� $FFX�YHUYDQJHQ��1D�YHUORRS�YDQ�WLMG�LV�JHOHLGHOLMNH�
YHUPLQGHULQJ�YDQ�FDSDFLWHLW�QRUPDDO�

&RQWDFWSUREOHHP� 6WURRPYRRU]LHQLQJ�HQ�YHUELQGLQJ�QDDU�KHW�WRHVWHO�
FRQWUROHUHQ�

7RHVWHO�EOLMIW�RP�
6,0�NDDUW�YUD�
JHQ�WHUZLMO�GH]H�
FRUUHFW�JH�
SODDWVW�LV

8�KHHIW�HHQ�6,0�NDDUW�GLH�ZHUNW�RS�
HHQ�YRHGLQJVVSDQQLQJ�YDQ���9�

5XLO�XZ�6,0�NDDUW�RP�ELM�XZ�QHWZHUNH[SORLWDQW�
YRRU�HHQ�H[HPSODDU�GDW�JHVFKLNW�LV�YRRU���9�RI���
�9�

6,0�IRXW 6,0�NDDUW�EHVFKDGLJG� 9LVXHOH�FRQWUROH�XLWYRHUHQ�
6,0�NDDUW�DDQ�QHWZHUNH[SORLWDQW�WHUXJJHYHQ�

&RQWDFWHQ�YDQ�GH�6,0�
NDDUW�YXLO�

6,0�NDDUW�VFKRRQPDNHQ�PHW�HHQ�GURJH�GRHN�

6,0�NDDUW�QLHW�FRUUHFW�JHSODDWVW� (UYRRU�]RUJHQ�GDW�6,0�NDDUW�FRUUHFW�LV�JHSODDWVW�

3,1�IRXW 'ULHPDDO�RQMXLVWH�FRGH�LQJHYRHUG� 'H�PHW�GH�6,0�EHVFKLNEDDU�JHVWHOGH�0$67(5�3,1�
�38.��LQYRHUHQ�YROJHQV�GH�DDQZLM]LQJHQ��:DQQHHU�
0$67(5�3,1�RI�3,1�YHUORUHQ�]LMQ�JHJDDQ��GLHQW�X�
]LFK�WH�ZHQGHQ�WRW�GH�QHWZHUNH[SORLWDQW�

*HHQ�YHUELQGLQJ�
PHW�KHW�QHWZHUN

6LJQDDO�]ZDN� +RJHU�SXQW�UDDP�RS]RHNHQ�RI�QDDU�EXLWHQ�JDDQ�

%XLWHQ�KHW�*60�GHNNLQJVJHELHG� 'HNNLQJVNDDUW�QHWZHUNH[SORLWDQW�FRQWUROHUHQ�

6,0�NDDUW�RQJHOGLJ� 1HWZHUNH[SORLWDQW�RSEHOOHQ�PHW�HHQ�DQGHU�WRHVWHO�

1LHXZ�QHWZHUN�QLHW�WRHJHVWDDQ� 3UREHUHQ�RP�KDQGPDWLJ�WH�NLH]HQ�RI�HHQ�DQGHU�QHW�
ZHUN�VHOHFWHUHQ��]LH�SDJ������

7RHVWHO�YHUOLHVW�
FRQWDFW�PHW�KHW�
QHWZHUN

6LJQDDO�WH�]ZDN� �1LHXZH��YHUELQGLQJ�PHW�DQGHUH�QHWZHUNH[SORLWDQW�
KHHIW�DXWRPDWLVFK�SODDWV��]LH��d$XWR1HWZHUN��DDQ�
XLW�o��SDJ�������8LW��HQ�LQVFKDNHOHQ�NDQ�GLW�YHUVQHOOHQ�

2SEHOOHQ�QLHW�
PRJHOLMN

)RXW�ELM�KHW�NLH]HQ� 9ROOHGLJH�ODQGFRGH�JHEUXLNHQ�

1LHXZH�6,0�NDDUW�JHSODDWVW� 2S�QLHXZH�EORNNHULQJHQ�FRQWUROHUHQ�

/LPLHW�HHQKHGHQ�EHUHLNW� 1HWZHUNH[SRORLWDQW�RSEHOOHQ�RI�OLPLHW�UHVHWWHQ�PHW�
3,1 ��

%HSDDOGH�RSURH�
SHQ�QLHW�PRJHOLMN

2SURHSEORNNHULQJ�LV�DFWLHI� %ORNNHULQJHQ�NXQQHQ�GRRU�GH�QHWZHUNH[SORLWDQW�
ZRUGHQ�YDVWJHOHJG��%ORNNHULQJHQ�RS�SDJ�����FRQ�
WUROHUHQ�

7HOHIRRQQXPPHU�LV�PHHU�GDQ����FLM�
IHUV�ODQJ�

7HOHIRRQQXPPHU�FRQWUROHUHQ�

,QYRHUHQ�LQ�WHOH�
IRRQERHN�QLHW�
PRJHOLMN

2SURHSEORNNHULQJ�LV�DFWLHI� %ORNNHULQJHQ�FRQWUROHUHQ��SDJ�����

7HOHIRRQERHN�LV�YRO� 7HOHIRRQERHN�EHZHUNHQ�
�UHFRUGV�ZLVVHQ��
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)RXWHQ�YHUKHOSHQ

6LHPHQV�6HUYLFH
:HUHOGZLMGH�RQGHUVWHXQLQJ�GRRU�6LHPHQV�SDUWQHUV���PHW�ÃÃQ�WHOHIRRQWMH�WH�EHUHL�
NHQ��=LH�VHUYLFHWHOHIRRQQXPPHUV�RS�GH�ELQQHQ]LMGH�YDQ�GH�RPVODJ�RI�LQ�KHW�,QWHU�
QHW

,QWHUQHW��KWWS���ZZZ�VLHPHQV�QO

:DQQHHU�]LFK�ELM�JHEUXLN�YDQ�KHW�WRHVWHO�RQUHJHOPDWLJKHGHQ�YRRUGRHQ��OHHV�GDQ�
HHUVW�QD�LQ�d)RXWHQ�YHUKHOSHQo��$OV�KHW�SUREOHHP�]LFK�EOLMIW�YRRUGRHQ��NXQW�X�LQIRU�
PHUHQ�ELM�XZ�QHWZHUNH[SORLWDQW�RI�XZ�GHDOHU�

3UREOHHP 0RJ��RRU]DNHQ 0RJHOLMNH�RSORVVLQJHQ

7HOHIRRQERHN�QLHW�
WH�YLQGHQ

6,0�LV�YHUYDQJHQ� 2RUVSURQNHOLMNH�6,0�NDDUW�SODDWVHQ�

*HVSURNHQ�EHULFKW�
IXQFWLRQHHUW�QLHW

2SURHSRPOHLGLQJ�QLHW�LQJHVWHOG� 2SURHSRPOHLGLQJ�YDVWOHJJHQ��SDJ��
���

0HOGLQJ�d;o�
EOLMIW�NQLSSHUHQ

%HULFKWHQJHKHXJHQ�YRO� (HQ�EHULFKW�ZLVVHQ�RP�JHKHXJHQ�
UXLPWH�YULM�WH�PDNHQ��SDJ�����

%HULFKW�NDQ�QLHW�
ZRUGHQ�YHU]RQGHQ

1HWZHUNH[SORLWDQW�RQGHUVWHXQW�GH]H�GLHQVW�
QLHW�

1DYUDJHQ�ELM�GH�QHWZHUNH[SRORLWDQW�

6HUYLFHFHQWUXP�QLHW�LQJHVWHOG� 6HUYLFHFHQWUXP�LQVWHOOHQ��SDJ�����

2QWYDQJHU�KHHIW�JHHQ�FRPSDWLEHO�WRHVWHO� &RQWUROHUHQ�

)XQFWLH�NDQ�QLHW�
ZRUGHQ�LQJHVWHOG

1LHW�RQGHUVWHXQG�GRRU�QHWZHUNH[SORLWDQW��RI�
UHJLVWUDWLH�YHUHLVW�

1HWZHUNH[SRORLWDQW�RSEHOOHQ�

7RHVWHO�&2'(�
IRXW

'ULHPDDO�RQMXLVWH�FRGH�LQJHYRHUG� 7RHVWHOVHUYLFH�RSEHOOHQ�

1HWZHUNH[SRORL�
WDQW�&2'(�IRXW

*HHQ�DXWRULVDWLH�YRRU�GH]H�GLHQVW� 1HWZHUNH[SRORLWDQW�RSEHOOHQ�

%HVFKDGLJLQJ

=ZDUH�VFKRN ,QWHUQH�EHVFKDGLJLQJ�LV�PRJHOLMN� $FFX�HQ�6,0�NDDUW�YHUZLMGHUHQ�HQ�
ZHHU�SODDWVHQ��SDJ����
7RHVWHO�QLHW�XLW�HONDDU�QHPHQ�

7RHVWHO�LV�QDW�JH�
ZRUGHQ

,QWHUQH�EHVFKDGLJLQJ�LV�PRJHOLMN� 2QPLGGHOOLMN�DIGURJHQ�PHW�HHQ�GRHN��
QLHW�YHUZDUPHQ��6WHNNHUFRQWDFWHQ�
JURQGLJ�GURJHQ��$FFX�HQ�6,0�NDDUW�
XLWQHPHQ��GURJHQ��7RHVWHO�UHFKWRS�
VWDDQG�DDQ�WRFKW�EORRWVWHOOHQ��7RHVWHO�
QLHW�XLW�HONDDU�QHPHQ�

$OOH�LQVWHOOLQJHQ�YDQ�KHW�WRHVWHO�UHVHWWHQ�LQ�GH�RULJLQHOH�WRHVWDQG

������5�LQWRHWVHQ��,QVWHOOLQJHQ�RS�GH�6,0�NDDUW�HQ�LQ�KHW�QHWZHUN�EOLMYHQ�RQYHUDQGHUG�
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*RHGNHXULQJ
+HW�WRHVWHO�LV�PHW�]LMQ�,0(,�QXPPHU�
JRHGJHNHXUG�YRRU�JHEUXLN�LQ�*60�QHW�
ZHUNHQ�HQ�YROGRHW�DDQ�GH�(8�ULFKW�OLM�
QHQ�
q �������((*��
d(OHNWURPDJQHWLVFKH�FRPSDWLELOLWHLWo

q �������((*�&75����HQ�&75����
d7HOHFRPPXQLFDWLHULFKWOLMQ�YRRU�WRH�
VWHOOHQo

q �������((*�&75����HQ�&75����
d7HOHFRPPXQLFDWLHULFKWOLMQ�YRRU�WRH�
VWHOOHQo

q ������((*�WHU�DDQYXOOLQJ�YDQ�
������((*�d/DDJVSDQQLQJV�
ULFKWOLMQo

7HFKQLVFKH�JHJHYHQV
q *60�NODVVH������ZDWW��
)UHTXHQWLHEHUHLN�
����������0+]

q *60�NODVVH������ZDWW��
)UHTXHQWLHEHUHLN
����������0+]

*HZLFKW ������J

$IPHWLQJHQ ������[����[����PP�
�������FFP�

%HGULMIVVSDQQLQJ�������9

/DDGVSDQQLQJ� ����9

&DSDFLWHLW�DFFX� �����P$K

%HGULMIV�
WHPSHUDWXXU� ����&�WRW����&

6WDQGE\�WLMG� ��WRW�����XXU�

*HVSUHNVWLMG ��WRW���XXU

,QQRYDWURQ�SDWHQW

2QGHUKRXG�YDQ�KHW�WRHVWHO
q 6FKRRQPDNHQ�PHW�HHQ�YRFKWLJH�
GRHN�RI�PHW�HHQ�DQWLVWDWLVFKH�GRHN�
]RQGHU�FKHPLVFK�VFKRRQPDDNPLG�
GHO��

q %HVFKHUP�KHW�WRHVWHO�WHJHQ�VWRWHQ�
HQ�YRFKW��6WHO�XZ�WRHVWHO�QLHW�EORRW�
DDQ�GLUHFW�]RQOLFKW��GH�RPJHYLQJV�
WHPSHUDWXXU�PDJ�QLHW�KRJHU�]LMQ�GDQ�
���&�

%HKDQGHOLQJ�YDQ�GH�6,0�
NDDUW
q 'H�6,0�NDDUW�GLHQW�HYHQ�YRRU]LFKWLJ�
WH�ZRUGHQ�EHKDQGHOG�DOV�HHQ�EDQN�
SDV�

q 1LHW�GRRUEXLJHQ��GRRU�NUDVVHQ�EH�
VFKDGLJHQ�RI�EORRWVWHOOHQ�DDQ�VWDWL�
VFKH�HOHNWULFLWHLW�  ���������

7RHVWHOFRGH
'H�YROJHQGH�JHJHYHQV�]LMQ�EHODQJ��
ULMN�ELM�YHUOLHV�YDQ�KHW�WRHVWHO�RI�YDQ�
GH�6,0�NDDUW��+LHU�LQYXOOHQ��

1XPPHU�YDQ�GH�6,0�NDDUW��RS�GH�
NDDUW�

�����������������������������������������������������

6HULHQXPPHU�YDQ����SRVLWLHV�YDQ�
KHW�WRHVWHO��RQGHU�GH�DFFX���

�����������������������������������������������������

.ODQWHQVHUYLFHQXPPHU�
YDQ�GH�QHWZHUNH[SORLWDQW

�����������������������������������������������������

%LM�YHUOLHV
,QGLHQ�KHW�WRHVWHO�HQ�RI�GH�6,0�NDDUW�
]LMQ�]RHNJHUDDNW��PRHW�X�RQPLGGHOOLMN�
GH�QHWZHUNH[SORLWDQW�RSEHOOHQ�RP�
PLVEUXLN�WH�YRRUNRPHQ

6SHFLILFDWLHV�RQGHUKRXG
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$FFHVVRLUHV
5HVHUYHDFFX

%LM]RQGHU�QXWWLJ�YRRU�ZLH�YHHO�WHOHIRQHHUW�
RI�RQGHUZHJ��1L0+�����P$K��

6QHOODGHU

/DDGW�GH�DFFX�RS�LQ�����XXU�

5HLVODGHU

=RDOV�GH�VQHODFFXODGHU�PDDU�PHW�DXWR�
PDWLVFKH�VSDQQLQJVDDQSDVVLQJ�YDQ�
���������9�YRRU�LQWHUQDWLRQDDO�JHEUXLN�

%XUHDXODGHU

'H]H�VWDELHOH�SODDWVLQJVYRRU]LHQLQJ�
NDQ�LQ�FRPELQDWLH�PHW�DOOH�&���DFFXOD�
GHUV�ZRUGHQ�JHEUXLNW�

*RUGHOFOLS

0HW�GH�JRUGHOFOLS�NXQW�X�XZ�WRHVWHO�
YHLOLJ�HQ�FRPIRUWDEHO�ELM�X�GUDJHQ�

0RELHOH�VHW�YRRU�KDQGHQYULM�WHOHIRQHUHQ

'H�NRSWHOHIRRQ�PLFURIRRQ�FRPELQDWLH�
PDDNW�RSWLPDOH�EHZHJLQJVYULMKHLG�PR�
JHOLMN�ELM�VXSHULHXUH�VSUDDNNZDOLWHLW��
RQGHUZHJ�RI�LQ�GH�DXWR�
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$XWR�DFFHVVRLUHV
$XWRKRXGHU

9RRU�KHW�YHLOLJ�SODDWVHQ�YDQ�KHW�WRHVWHO�
LQ�GH�DXWR��%LM�GH�EHYHVWLJLQJ�PRHW�EH�
OHPPHULQJ�YDQ�DXWRIXQFWLHV��ELMY��DLU�
EDJ��ZRUGHQ�YRRUNRPHQ

$XWRKRXGHU�PHW�DQWHQQH�DDQVOXLWLQJ

'H�DXWRKRXGHU�PHW�DDQVOXLWLQJ�YRRU�
HHQ�H[WHUQH�DQWHQQH�YRRUNRPW�LQ�YORH�
GHQ�GRRU�VWUDOLQJ�HQ�LQWHUIHUHQWLHV�HQ�
ELHGW�HHQ�YHUEHWHUGH�RQWYDQJVW��(HQ�
YRXGLJ�LQ�KHW�JHEUXLN�HQ�WRH�WH�SDVVHQ�
LQ�FRPELQDWLH�PHW�DQGHUH�DXWRDFFHVVRL�
UHV�

$XWRODDGNDEHO

2P�DDQ�WH�VOXLWHQ�RS�KHW�ERRUGQHW�YDQ�
GH�DXWR��������YROW��YLD�GH�VLJDUHWWHQ�
DDQVWHNHU�9RRU�JHEUXLN�LQ�FRPELQDWLH�
PHW�GH�DXWR��RI�DQWHQQHKRXGHU�

$XWR�LQERXZVHW�SRUWDEOH

2P�YHLOLJ�HQ�RQWVSDQQHQ�WH�WHOHIRQH�
UHQ�WLMGHQV�KHW�DXWRULMGHQ��9RRU]LHQLQJ�
YRRU�KDQGHQYULM�WHOHIRQHUHQ�PHW�JHÉQ�
WHJUHHUGH�OXLGVSUHNHU�HQ�PLFURIRRQ�HQ�
ERYHQGLHQ�DXWRPDWLVFK�RSURHS�DDQQH�
PHQ�

*HZRRQ�LQ�GH�VLJDUHWWHQDDQVWHNHU�VWH�
NHQ��ELM]RQGHU�JHVFKLNW�ELM�KHW�YHHOYXO�
GLJ�ZLVVHOHQ�YDQ�DXWR��

7H�JHEUXLNHQ�PHW�GH�DXWR��RI�DQWHQQH�
KRXGHU��

$XWR�LQERXZVHW�&RPIRUW

'H�LQERXZVHW�&RPIRUW�ELHGW�GH�PRJH�
OLMNKHLG�WRW�YHLOLJ�HQ�RQWVSDQQHQ�WHOHIR�
QHUHQ�WLMGHQV�KHW�DXWRULMGHQ��8LWVWHNHQ�
GH�VSUDDNNZDOLWHLW�GRRU�GH�JHKHHO�
JHGLJLWDOLVHHUGH�GXSOH[�YRRU]LHQLQJ�
YRRU�KDQGHQYULM�WHOHIRQHUHQ�

([WUD�KRRUQ�YRRU�LQ�GH�DXWR

/LFKWH�WHOHIRRQKRRUQ�YRRU�SULYÃJH�
VSUHNNHQ�LQ�FRPELQDWLH�PHW�GH�DXWR�LQ�
ERXZVHW�&RPIRUW�
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$OJHULD ���������������������
$QGRUUD �������������������
$UJHQWLQD����������������
$XVWUDOLD �����������������
$XVWULD��������������������
%DKUDLQ ��������������������
%HOJLXP ������������������
%UD]LO�����������������������
%UXQHL ����������������������
%XOJDULD �������������������

���������������������������������������������������������������������&DQDGD ������������������
&KLQD ����������������������
&URDWLD���������������������
&]HFK�5HSXEOLF ��������
���������������������������������������������������������������������'HQPDUN�����������������
'XEDL �����������������������
���������������������������������������������������������������������(J\SW ����������������������
���������������������������������������������������������������������)LQODQG ���������������������
)UDQFH���������������������

*HUPDQ\�����������������
*UHHFH ��������������������
���������������������������������������������������������������������+RQJNRQJ ����������������
+XQJDU\������������������
���������������������������������������������������������������������,FHODQG���������������������
,QGLD������������������������
,QGRQHVLD����������������
,UDQ �������������������������
,UDT ��������������������������
,UHODQG ���������������������
,VUDHO������������������������
,WDO\�������������������������
���������������������������������������������������������������������-DSDQ ���������������������
-RUGDQ ���������������������
���������������������������������������������������������������������.XZDLW ���������������������
���������������������������������������������������������������������/HEDQRQ�������������������
/X[HPERXUJ�������������

0DOD\VLD�����������������
0DOWD �����������������������
0DXULWLXV �����������������
0H[LFR��������������������
0RURFFR ������������������
0\DQPDU ����������������
1HWKHUODQGV������������
1HZ�=HDODQG ����������
1RUZD\�������������������
���������������������������������������������������������������������3DNLVWDQ ������������������
3RODQG���������������������
3RUWXJDO �������������������
���������������������������������������������������������������������5RPDQLD �����������������
5XVVLD ��������������������
���������������������������������������������������������������������6DXGL�$UDELD������������
6LQJDSRUH ���������������
6ORYHQLD ������������������
6ORZ��5HSXEOLF���������
6RXWK�$IULFD������������

$XVWULD� ����������� 6LHPHQV��������������������������������
$XVWUDOLD���������� 6LHPHQV����������������� ��������������
%DQJODGHVK� ���� 6LHPHQV�������������������� ������������
%HOJLXP� ���������� 6LHPHQV���������������������� �����������
%UXQHL�������������� '67��������������������������������������������
%XOJDULD����������� 2PQLWHO� ���������������������������������
&KLQD� �������������� 6LHPHQV������������������ �������������
&URDWLD� ����������� 6LHPHQV�������������������� ������������
&]HFK�5HSXEOLF 6LHPHQV���������������� ���������������
'HQPDUN� �������� 6LHPHQV���������������������������������
(J\SW� �������������� 6LHPHQV��������������������� �������������
)LQODQG������������� 6LHPHQV����������������� ��������������
)UDQFH ������������� 6LHPHQV�������������������������������
*HUPDQ\�� ������� 6LHPHQV�������������������������������
*UHHFH������������� 6LHPHQV�������������������� �������������
+RQJ�.RQJ ������ 6LHPHQV��������������������������������
+XQJDU\ ���������� 6LHPHQV���������������������������������
,FHODQG ������������ 6PLWK�	�1RUODQG �������������������
,QGLD ���������������� 6LHPHQV��������������������������������
���d ������������������� ������d�����������������������������,6'1�
,QGRQHVLD �������� 'LDQ�*UDKD�(OHNWU� ����������������
,UHODQG ������������� 6LHPHQV��������������������������������
,WDO\ ����������������� 6LHPHQV��������������������������������
-RUGDQ������������� )�$��.HWWDQHK �����������������������
.XZDLW������������� 1*((&2���������������������������������

/HEDQRQ�����������)�$��.HWWDQHK ������������ ������������
/X[HPERXUJ�����6LHPHQV ���������������� ���������������
0DOD\VLD����������+HOOR�VHUYLFH��������������� �����������
0DURFFR ����������6(7(/�6�$ ����������������� ������������
0DXULWLXV ��������� ,UHODQG�%O\WK�������������� ������������
1HWKHUODQGV�����6LHPHQV ����������������� ��������������
1HZ�=HDODQG ���6LHPHQV� ������������������ ������������
1RUZD\� �����������6LHPHQV ������������������� �������������
3DNLVWDQ �����������6LHPHQV ������������������� ������������
3KLOLSSLQHV �������6LHPHQV ��������������������� �����������
3RODQG��������������6LHPHQV ������������������ �������������
3RUWXJDO �����������6LHPHQV ����������������� ��������������
5XVVLD� �������������6LHPHQV� ����������������� �������������
6DXGL�$UDELD����$UDELD�(OHFWULF��������� �������������
6LQJDSRUH� �������6LHPHQV� ���������������������� ����������
6ORYHQLD� ����������6LHPHQV� ���������������� �������������
6RXWK�$IULFD�����6LHPHQV� ������������������ �������������
6SDLQ����������������6LHPHQV� ��������������������� �����������
6ZHGHQ� ����������6LHPHQV� �������������� ����������������
6ZLW]HUODQG������6LHPHQV� ������������������� ������������
7DLZDQ�������������6LHPHQV� �������������� ����������������
7KDLODQG� ����������6LHPHQV ��������������������� �����������
7XUNH\� �������������6,0.2������������������ ���������������
8QLWHG�$UDE��(PLUDWHV�6LHPHQV� �������� �������������
8QLWHG�.LQJGRP�6LHPHQV� ���������������� �������������
9LHWQDP �����������2SWLFRP������������������� ��������������

,QWHUQDWLRQDDO�YRRUNLHVQXPPHU

,QWHUQDWLRQDOH�VHUYLFHWHOHIRRQQXPPHUV

,QWHUQDW��YRRUNLHVQU����VHUYLFH

6SDLQ������������������� ���
6UL�/DQND ������������� ���
6XGDQ������������������ ����
6ZHGHQ��������������� ���
6ZLW]HUODQG��������� ���
6\ULD�������������������� ����

���������������������������������������������������������������������7DLZDQ ���������������� ����
7KDLODQG �������������� ���
7XQLVLD ���������������� ����
7XUNH\ ����������������� ���
���������������������������������������������������������������������8��$UDE�(PLUDWHV ����
8QLWHG�.LQJGRP �� ���
8QLWHG�6WDWHV������ ��
���������������������������������������������������������������������9LHWQDP��������������� ���
���������������������������������������������������������������������
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*DUDQWLHYRRUZDDUGHQ
6LHPHQV�YHUVWUHNW�JDUDQWLH�RS�GH�]D�
NHQ�JHGXUHQGH�ÃÃQ�MDDU��WH�UHNHQHQ�
YDQDI�GH�GDWXP�YDQ�DDQNRRS��9RRU�GH�
DFFX�JHOGW�HHQ�JDUDQWLHSHULRGH�YDQ���
PDDQGHQ��$OV�EHZLMV�KLHUYRRU�JHOGW�GH�
DDQNRRSIDFWXXU�

q 'H�ZHUN]DDPKHGHQ�RQGHU�JDUDQWLH�
ZRUGHQ�DOOHHQ�GRRU�6LHPHQV�YHU�
ULFKW�

q 'H�JDUDQWLH�RPYDW�NRVWHOR]H�
UHSDUDWLH�GDQ�ZHO�YHUYDQJLQJ�YDQ�
�RQGHUGHOHQ�YDQ��GH�]DNHQ�LQ�JHYDO�
YDQ�PDWHULDDO��HQ�RI�IDEULFDJHIRX�
WHQ�
'H�RQGHUGHOHQ�GLH�LQJHYROJH�GH�
JDUDQWLH�ZRUGHQ�YHUYDQJHQ��ZRUGHQ�
DXWRPDWLVFK��HLJHQGRP�YDQ�
6LHPHQV�

q 6LHPHQV�JDUDQGHHUW�QLHW�GDW�GH�WRH�
VWHO�VRIWZDUH�]RQGHU�RQGHUEUHNLQJ�
RI�JHKHHO�IRXWORRV�]DO�IXQFWLRQHUHQ��
QRFK�GDW�DOOH�IRXWHQ�]XOOHQ�ZRUGHQ�
YHUEHWHUG�

q 'H�JDUDQWLH�YHUYDOW�LQGLHQ�
��UHSDUDWLHV��YHUYDQJLQJHQ�RI�XLW�
EUHLGLQJHQ�DDQ�GH�]DNHQ�]LMQ�YHUULFKW�
GRRU�DQGHUHQ�GDQ�6LHPHQV�]RQGHU�
KDDU�VFKULIWHOLMNH�WRHVWHPPLQJ�

��GH�]DNHQ�QDDU�KHW�RRUGHHO�YDQ�
6LHPHQV�YHUZDDUORRVG�GDQ�ZHO�
RQYRRU]LFKWLJ�HQ�RI�RQGHVNXQGLJ�]LMQ�
JHEUXLNW��EHKDQGHOG�HQ�RI�RQGHU�
KRXGHQ�HQ�RI�VOLMWDJH�

��W\SHQXPPHUV�HQ�RI�VHULHQXPPHUV�
HQ�RI�JDUDQWLHVWLFNHUV�]LMQ�EHVFKD�
GLJG��YHUZLMGHUG�HQ�RI�YHUDQGHUG�

��ZLM]LJLQJHQ�LQ�DDQNRRSIDFWXXU�]LMQ�
DDQJHEUDFKW�

��JHEUXLN�YDQ�QLHW�RULJLQHOH�RI�QLHW�
GRRU�6LHPHQV�JRHGJHNHXUGH�DFFHV�
VRLUHV�

��GHIHFWHQ�]LMQ�RQWVWDDQ�GRRU�KHW�QLHW�
YROJHQV�GH�YRRUVFKULIWHQ�DDQVOXLWHQ�
HQ�RI�LQVWDOOHUHQ�YDQ�GH��JRHGJH�
NHXUGH��]DNHQ��

��GHIHFWHQ�]LMQ�RQWVWDDQ�WHQ�JHYROJH�
YDQ�DIZLMNHQGH�RPJHYLQJVFRQGL�
WLHV��YRRU�]RYHU�GHUJHOLMNH�FRQGLWLHV�
]LMQ�DDQJHJHYHQ�

��GHIHFWHQ�]LMQ�RQWVWDDQ�GRRU�RYHULJH�
YDQ�EXLWHQDI�NRPHQGH�RRU]DNHQ�

��GH�YHU]HJHOLQJ�YDQ�GH�]DNHQ��YRRU�
]RYHU�DDQZH]LJ��LV�YHUEURNHQ�

q 'H�JDUDQWLHWHUPLMQ�ZRUGW�QLHW�YHU�
OHQJG�RI�YHUQLHXZG�GRRU�XLWYRHULQJ�
YDQ�JDUDQWLHZHUN]DDPKHGHQ��PHW�
GLHQ�YHUVWDQGH�GDW�GH�JDUDQWLH�RS�
XLWJHYRHUGH�JDUDQWLHZHUN]DDP�
KHGHQ�GULH�PDDQGHQ�EHGUDDJW�

q 2P�DDQVSUDDN�WH�PDNHQ�RS�JDUDQWLH�
GLHQW�GH�NRSHU�RS�YHU]RHN�GH�DDQ�
NRRSIDFWXXU�WH�NXQQHQ�RYHUOHJJHQ
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$
$DQNORSWRRQ �������������������
$FFX ������������������������������
$XWR%HDQWZ� �����������������
$XWR1HWZHUN �����������������
%
%DE\VLWWHU ����������������������
%HOVLJQDDO
PHORGLH ����������������������
YROXPH �����������������������

%HULFKWHQOLMVW �����������������
%HULFKWW\SH ��������������������
&
&RQIHUHQWLH ��������������������
'
'LHIVWDO�WRHVWHO�6,0�NDDUW �

��

)
)RXWHQ�YHUKHOSHQ �����������
*
*DUDQWLHYRRUZDDUGHQ �����
*HEUXLNVWLMG ��������������������
*HOXLGVYROXPH�UHJHOHQ ���
*HPLVWH�RSURHSHQ ����������
*HVSUHN
EHÅLQGLJHQ �������������������
LQ�GH�ZDFKWVWDQG�SODDWVHQ

���������������
*HVSUHNVWLMG �������������������
*HVSURNHQ�EHULFKWHQ ������
,
,0(,�QXPPHU ����������������
,Q�JHVSUHN ����������������������
,QIRGLHQVW ����������������������
,QWHUQDWLRQDDO�EHOOHQ ��������

,QWHUQDWLRQDDO�YRRUNLHVQXP�
PHU ����������������

.

.LH]HQ�PHW�FLMIHUWRHWVHQ ��

.RVWHQ
DOOH�JHVSUHNNHQ �����������
ODDWVWH�JHVSUHN ������������

.RVWHQOLPLHW ������������������
0
0DLOER[�RSEHOOHQ �����������
0HQX
JHEUXLN �����������������������
YHUNRUW�NLH]HQ �������������

0HQXJHKHXJHQ �������������
0LQXWHQWRRQ ������������������
1
1HWQXPPHU ��������������������
1HWZHUN
LQIR �����������������������������
OLMVW �����������������������������
YHUELQGLQJ ��������������������

1LHXZ�QHWZHUN�NLH]HQ ���
1XPPHUKHUKDOLQJVOLMVW ����
2
2QJHZHQVWH�RSURHSHQ ���
2QWYDQJHQ�VLJQDDO ����������
2SURHSRPOHLGLQJ�LQVWHOOHQ 

��

3
3,1
IRXW ����������������������������
LQYRHUHQ �����������������������
6
6HUYLFHWHOHIRRQERHN �������

7UHIZRRUGHQUHJLVWHU
6HUYLFHWRQHQ �����������������
6,0�ELQGLQJ �������������������
6,0�NDDUW ������������������������
6SHFLDOH�WHNHQV �������������
7
7HNVWEHULFKWHQ ���������������
EHDQWZRRUGHQ �������������
OH]HQ ��������������������������
YHU]HQGHQ �������������������
ZLVVHQ ������������������������

7HOHIRRQERHN
EHSHUNLQJHQ �����������������
LQYRHU�EHZHUNHQ ����������
LQYRHU�FRQWUROHUHQ ��������
NLH]HQ ��������������������������
NLH]HQ�XLW ���������������������
QLHXZH�LQYRHU ��������������

7LMG
DOOH�JHVSUHNNHQ �����������
ODDWVWH�JHVSUHN ������������

7LMGHQV�JHVSUHN ��������������
7RHSDVVLQJHQ �����������������
7RHVWHO�LQ��HQ�XLWVFKDNHOHQ 

�

9
9HLOLJKHLG ����������������������
9HLOLJKHLGVFRGHV ������������
9HUNRUW�NLH]HQ ����������������
9HUOLHV�WRHVWHO��6,0�NDDUW �

��
9RRUNHXUVQHWZHUN ���������
:
:LVVHOJHVSUHN ����������������
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